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Sammanfattning

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att genomféra en kvalitativ undersok-
ning av romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg och
trygghet. Undersokningen har genomférts genom intervjuer med romer
och tjanstemén inom socialtjansten i fem svenska kommuner. Intervjuerna
tyder pa att romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg
och trygghet &r begransade i jamforelse med majoritetsbefolkningen. Den
sammantagna bilden ar att pilotkommunerna inte lyckas sakerstalla att
romer far full tillgang till sina rattigheter. Det finns givetvis skillnader
mellan och inom kommunerna nér det géller socialtjanstens arbete med
romer. Bade tjansteman och romer sjalva, beskriver att det forekommer
diskriminering av romer inom socialtjansten. Manga intervjuade romer
har ett lagt fortroende for socialtjansten och upplever att socialtjansten har
lagt fortroende for dem. Detta innebér att dialogen mellan socialtjansten
och de som behdver hjalp och stod, ofta fungerar daligt. Dialogen forsva-
ras av att nddvandig information om rattigheter, skyldigheter och regel-
verk inte alltid nar fram till mottagarna och av att socialtjansten saknar
kunskap om romernas situation, behov och dnskemal. Socialtjansten
formar inte i tillracklig utstrackning ta hansyn till de romska gruppernas
langa historia av att vara forféljda och diskriminerade och hur detta pa-
verkat deras fortroende for myndigheter i nutid.

Socialstyrelsen uppfattar att flera intervjuade romer och tjansteman be-
skriver socialtjanstens svarigheter att sakerstalla att romer far full tillgang
till rattigheter, samt vilka séarskilda behov som individer inom den nation-
ella minoriteten romer kan ha, pa ett liknande satt. Det finns ocksa tecken
pa en samsyn om vilka atgarder som anses lampliga att genomféra inom
socialtjansten, for att anpassa utbudet av dess tjanster och pa sa satt battre
na ut till malgruppen, bland intervjuade romer och tjansteman.

Ratten till kultur och sprak aktualiseras sarskilt i fragor som rér om-
handertagande av barn. Vid langvariga placeringar utanfor den egna kul-
turella miljon riskerar barn och ungdomar att férlora sin kulturella identi-
tet och sitt sprak. Socialstyrelsens bidrag till nulagesbeskrivningen visar
att intervjuade tjanstemén inom socialtjansten har bristande kunskaper om
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724). La-
gen anger tydligt att det allménna har ansvar for att framja de nationella
minoriteternas majlighet att behalla och utveckla sin kultur och sitt sprak.
Intervjuade tjdnsteman ser inte hur lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak kan vara relevant for deras arbete.

Manga intervjuade romer kanner radsla for att deras barn ska omhan-
dertas vilket kan innebara att man drar sig for att soka hjalp i svara situa-
tioner, inte bara i fragor som ror barn och unga. Radslan, otryggheten och
den 6msesidiga fortroendeklyftan kan innebara att romer har svart att fa
tillgang till hjalp och stod exempelvis nar det galler ekonomiskt bistand,
missbruk och vald i nara relationer och de kan ocksa ha svart att dver-

3(57)



SOCIALSTYRELSEN 2014-12-01 Dnr X.X=-XXXXXXXXXXIXXXX

klaga fattade beslut. Fa romer anvéander sig av kommunal &ldreomsorg,
vilket till stor del har att gora med en fraga om trygghet och ett lagt for-
troende for svenska myndigheter. Det framgar ocksa att flera socialfor-
valtningar i pilotkommunerna saknar ett utvecklat samrad med den nat-
ionella minoriteten romer.

Uppdrag

Varen 2012 lamnade regeringen sin skrivelse En samordnad och langsik-
tig strategi for romsk inkludering 2012-2032 (RS 2011/2012:56). Skri-
velsen tog sin utgangspunkt i internationella 6verenskommelser om
maénskliga rattigheter, dvs. ratten till utbildning, arbete, bostad, bésta moj-
liga halsa, social omsorg och trygghet, sprak, kultur samt foreningsfrihet.
Det 6vergripande malet med strategin &r att den rom som fyller 20 ar
2032 ska ha likvardiga mojligheter i livet som den som ar icke-rom.

Lansstyrelsen i Stockholms lan fick i uppdrag att i samverkan med So-
cialstyrelsen, Boverket och Folkhalsomyndigheten tillsammans med
romska sakkunniga, géra en nuldgesbeskrivning av situationen fér romer i
de fem pilotkommuner regeringen utsett. Nuldagesbeskrivningen ska enligt
uppdraget genomforas med kvalitativa metoder, sdsom intervjuer. Lans-
styrelsen ska ge forslag pa hur likartade och jamférbara nulagesbeskriv-
ningar regelbundet kan goras i forhallande till de malen for de olika myn-
digheterna under perioden som strategin for romsk inkludering stracker
sig, samt samordna och ansvara for redovisning av uppdraget till Rege-
ringskansliet. Socialstyrelsen fick i uppdrag att beskriva romers situation i
kommunerna i forhallande till de i strategin angivna verksamhetsspecifika
malen avseende social omsorg och trygghet.

Nulagesbeskrivningens inriktning och syfte har diskuterats ingdende i
den arbetsgrupp som bildats med myndigheter samt romska sakkunniga, i
enlighet med uppdragets formulering. Da den samordnande och langsik-
tiga strategin har sin utgangspunkt i de manskliga rattigheterna, med sar-
skild betoning pa icke-diskriminering, ar detta dven nulagesbeskrivning-
ens inriktning. Arbetsgruppen har enats om att nulédgesbeskrivningen ska
belysa hur myndigheter och andra relevanta aktorer i pilotkommunerna
beaktar romers réattigheter och hur de arbetar for att romer ska fa tillgang
till sina rattigheter nér det galler arbete, utbildning, bostad, halsa samt
social omsorg och trygghet. Hinder och mojligheter for att romer ska fa
tillgang till sina rattigheter ska inga i beskrivningen. Sarskilt ska fragor
om bemdtande, diskriminering, antiziganism, delaktighet och inflytande
belysas.

Syftet med nulagesbeskrivningen &r saledes att ge regeringen, myndig-
heter, kommuner och allmanheten en samlad bild av vilka hinder och
mojligheter som finns for att romer ska fa tillgang till sina rattigheter i
pilotkommunerna.
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Genomforande av nuldgesbeskrivningen

Regeringen gor beddmningen att det inte & mojligt att ge en komplett bild
som &r representativ for den romska befolkningen inom olika verksam-
hetsomraden. Detta pa grund av att det inte finns statistik baserad pa etni-
citet, av integritetsskal och da det &r metodologiskt problematiskt att sa-
kerstalla etnicitet. Regeringens ambition med nuldgesbeskrivningen ar att
ge en béttre bild &n den som finns i dag, och att data ska samlas in genom
kvalitativa metoder sasom intervjuer. (RS 2011/12:56, s. 18)

En utgangspunkt har varit att data ska samlas in fran saval tjansteman
som romer. Genom att lagga ihop dessa gruppers uppfattningar mojlig-
gors en battre forstaelse och helhetsbild av de fragor som nulégesbeskriv-
ningen ska belysa.

Syfte

Syftet med denna rapport &r att ge en nuldgesbeskrivning av romers till-
gang till social trygghet och omsorg i de fem pilotkommuner som rege-
ringen utsett i arbetet med strategin for romsk inkludering. Socialstyrelsen
har tolkat detta som att vart uppdrag &r att ge en beskrivning av den
kommunala socialtjanstens arbete och hur detta kommer den nationella
minoriteten romer till del nar de &r i behov av dess tjanster.

Socialtjansten ansvarar for manga omraden som ar viktiga i manniskors
liv. Uppgiften ar att bista manniskor som befinner sig i utsatta situationer
med den hjélp de behdver for att kunna leva sina liv i integritet och sjalv-
stdndighet. Socialtjansten &r ansvarig for barns och ungas situation i den
egna kommunen. De har att hjalpa barn som far illa eller barn vars forald-
rar av nagon anledning inte har mojlighet att ta hand om dem. Socialtjans-
ten ansvarar ocksa for omsorgen om de éldre och i viss man for omsorgen
om de funktionshindrade. Socialtjansten &r en myndighet som fattar
manga beslut som &r avgérande for hur manniskors liv gestaltar sig och
som emellanat har att fatta beslut som utgor ett tvang for vissa individer,
exempelvis vid ett tvangsomhandertagande av barn. Socialtjansten moter
manga ganger manniskor som redan befinner sig i en utsatt situation och
ska fungera som den yttersta garanten nér alla andra véagar har visat sig
stdngda.

Utgangspunkter

Delegationen for romska fragor konstaterade i Romers ratt (SOU
2010:55) att den romska minoritetens levnadsvillkor ar betydligt samre an
majoritetsbefolkningens inom omraden som bostad, hélsa, arbete, utbild-
ning, delaktighet och inflytande. Pa grund av marginalisering och utsatt-
het & manga romer beroende av samhallets stod for sin ekonomiska och
sociala trygghet (SOU 2010:55, s. 29). Delegationen konstaterade vidare
att romer &r den grupp i samhallet som &r mest utsatt for diskriminering i
Sverige och i Europa (ibid. s. 32).

5(57)



SOCIALSTYRELSEN 2014-12-01 Dnr X.X=-XXXXXXXXXXIXXXX

Arbetet med denna rapport har syftat till att beskriva hur socialtjansten
fullgor sitt uppdrag i forhallanden till den romska gruppen. Socialstyrel-
sen har intervjuat kommunala tjansteman om deras arbete och hur romers
rattigheter tas till vara i detta arbete. Vidare har Socialstyrelsen intervjuat
romer om deras erfarenheter av socialtjansten och om de tycker att de fatt
den hjalp de behovt. De omraden och de fragestallningar som valts har
formulerats i samrad med den romska referensgruppen. Socialstyrelsen
har ocksa fatt hjalp att uppmarksamma de aspekter av socialtjanstens ar-
bete som de romska sakkunniga lyft fram som viktiga for att romer ska fa
sina rattigheter tillgodosedda.

Genomforande

Intervjuerna med romer och socialtjanstpersonal for den har utredningen
har berort flera av de frdgor som handlar om god kvalitet for den enskilde
brukaren, sasom bemdtande, information, effektivitet, diskriminering och
overklagande (rattssakerhet), inflytande och samrad, samt mojligheten att
byta handlaggare.

Intervjuer med tjansteman

Intervjuerna med tjanstemannen inom socialtjansten har genomforts bade
med enskilda tjanstemé&n och i grupp. Tjanstemannen har valts ut genom
att Socialstyrelsen tagit kontakt med en chef inom socialtjansten som se-
dan férmedlat kontakt med de tjanstemén som skulle kunna vara tdnkbara
intervjupersoner. Sammanlagt har 31 tjansteman intervjuats vid 17 olika
tillfallen. Antalet intervjuade ar tamligen jamnt fordelade mellan de fem
pilotkommunerna. | Socialstyrelsens bidrag till nulagesbeskrivningen har
inga intervjuer med bistandsbedémare for aldreomsorgen genomforts. |
samrad med romska representanter beslutades att aldreomsorgen inte
skulle prioriteras i Socialstyrelsens bidrag till nuldagesbeskrivningen. Hu-
vudskalet ar att andra fragor som ror socialtjansten ansags vara mer ange-
lagna for den romska minoriteten. Intervjuerna med tjansteman vid social-
forvaltningarna har inriktats pa de avdelningar, enheter och tjansteman
som arbetar med ekonomiskt bistand, individ och familj, eller barn och
ungdom. Intervjuer har genomforts med forvaltningschefer inom social-
tjansten som har ett 6vergripande ansvar dven for aldreomsorgen i kom-
munen eller stadsdelen.

Intervjuerna med tjanstemannen har strukturerats med hjélp av i forvég
valda frageomraden och fragor, men intervjuerna har haft karaktaren av
ett samtal med mojlighet att ta upp dven andra fragor och amnesomraden.
Nedanstaende frageomraden och fragor anvandes som utgangspunkt for
samtalen. Intervjuerna har spelats in och darefter analyserats.

Utbildning

1. Finns det tillrdckliga kunskaper inom socialférvaltningen om romer
som nationell minoritet?
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2. Vilken utbildning ger kommunen socialtjanstens personal i fragor som
ror lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS
2009:724)?

3. Vilken utbildning ger kommunen socialtjanstens personal i fragor som
ror romers kultur och historia?

4. Vilken utbildning ger kommunen socialtjanstens personal i fragor som
ror myndigheternas behandling av romer genom historien?

5. Pa vilket satt kan kommunen utveckla sin utbildning av personalen
inom socialtjénsten i dessa dmnen?

Information

6. Finns informationsmaterial om er service Oversatt till det nationella
minoritetsspraket romani chib? (Om ja, vad handlar det om? Hur
sprids det? Hur foljer ni upp att materialet sprids?)

7. Hur informerar kommunen romer om sina rattigheter inom social-
tjanstlagen och LSS (Lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade?

7.1. Hur vet kommunen att mottagaren forstar informationen?

8. Hur informerar socialtjansten berdrda personer om beslut som fattats?
8.1. Hur vet socialtjansten att mottagaren forstar informationen?

9. Hur informerar socialtjansten romer om maojligheten att overklaga
fattade beslut?

9.1. Hur vet socialtjansten att mottagaren forstar informationen?

10. Om kommunen infort valfrihetssystem: Hur informerar kommunen
romer om vad valfrihet av utférare innebar?

10.1. Hur vet kommunen att mottagaren forstar informationen?
11. Pa vilket satt kan kommunen utveckla sin information till romer?
Tolk

12. Anvénder socialtjansten tolk i méten med romer?
12.1. Om nej. Varfor inte?
12.2. Om ja. Vilken typ av tolk (professionell, anhdrig, annan per-
son)?

Familjestod

13. Erbjuder kommunen familjeradgivning med romsk kulturkompetens?

14. Hur fungerar samarbetet mellan socialtjansten och romska familjer
som ar foremal for insatser?

15. Vilka insatser erbjuds romska familjer innan det blir aktuellt med vard
enligt LVU (Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av
unga)?

16. Anser kommunen att insatserna fungerar bra?

17. Placeras romska barn i en romsk miljo nar det blir nédvandigt med ett
omhéndertagande?
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18. Kanner socialtjanstens personal till barnets rattighet att behalla kon-
takten med sin kulturella och etniska bakgrund nér det placeras for
vard?

19. Hur foljer socialtjansten upp de romska barnens situation efter ett om-
hé&ndertagande enligt LVU?

20. Hur ar samarbetet med kvinnojourer organiserat i kommunen?

21. Hur fungerar kvinnojourernas arbete for romska kvinnor?

Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

22. Hur tar socialforvaltningen hansyn till individens etniska/kulturella
bakgrund vid den individuella behovsprévningen?

23. Finns det exempel pa fungerande riktlinjer och bra metoder vad géller
detta?

24. Finns det sarskilda svarigheter som aktualiseras nar det kommer till
fragan om individuell prévning och etnisk/kulturell bakgrund?

Ovrigt

25. Samrader socialtjansten med den romska minoriteten?
25.1.  Vad samrader ni om?

26. Upplever ni att romer har fortroende for socialtjansten?

27. Hur arbetar socialtjansten for att skapa tillit och ett bra bemdétande av
romer i er verksamhet?

28. Har socialtjansten nagra sarskilda insatser eller verksamheter som
riktar sig enbart till romer?
28.1. Om ja. Beskriv dem.

29. Finns det nagra policydokument/handlingsplaner som ror socialfor-
valtningens arbete med romska fragor?

30. Sker arbetet med romsk inkludering i projektform eller har delar av
arbetet integrerats i den ordinarie verksamheten?

31. Hur ser budgeten ut for arbetet med romsk inkludering?

32. Hur sékerstéller kommunen att aven romer vid behov far hjalp att
komma ifran ett missbruk?

Intervjuer med romer

Intervjuerna med romer har genomforts pa ett nagot annorlunda sétt. En
sarskild svarighet nar det géller att kartlagga socialtjanstens arbete ar att
man maste hitta intervjupersoner som har erfarenhet av just socialtjansten.
Denna erfarenhet & mindre vanlig &n att exempelvis ha sokt arbete eller
bostad. De romska intervjupersonerna hittades genom romska foreningar i
respektive kommun. Intervjuerna har av integritetsskal inte spelats in utan
dokumentation har utgjorts av anteckningar férda under intervjuerna.
Sammanlagt 27 romer som har erfarenhet av socialtjansten har intervjuats
for Socialstyrelsens bidrag till nuldgesbeskrivningen. Cirka 60 % av de
intervjuade var man och 40 % kvinnor. En stor majoritet av de intervjuade
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var i aldrarna 20 till 60 ar. Inga barn har intervjuats och fa av de intervju-
ade var éver 65 ar gamla.

Nedanstaende fragor utgjorde utgangspunkt for intervjuerna men situat-
ionen karaktariserades aven i detta fall mer som ett samtal &n en utfrag-
ning.

1. Har du haft kontakt med socialtjansten (exempelvis i fraga om for-
sOrjningsstod, “familjeproblem”, familjeradgivning, missbruk,
aldreomsorg etc.)?

Varfor var du i kontakt med socialtjansten?

Vem tog initiativet till kontakten (du sjélv, socialtjansten, annan)?

Var det i den kommun du bor i?

Hur blev du bem6itt?

Tror du att socialtjanstens bemotande paverkades av din romska

identitet?

7. Kaénner du att du kan vara 6ppen med din romska identitet i kon-
takt med socialtjansten?

8. Upplever du att det finns tillracklig kunskap om romer som nat-
ionell minoritet inom socialtjansten?

9. Fick du den information du behdvde (till exempel om beslut, om
regler, om forvantningar, om maojligheten att 6verklaga)?

10. Forstod du informationen? (Var den pa romani chib?)

11. Upplever du att romer far tillgang till informationsmaterial om so-
cialtjanstens service pa romani chib i den utstrackning som de be-
hover?

12. Fick du den hjalp som du ville ha?

13. Kénner du fortroende for socialtjansten?

14. Har du blivit diskriminerad av socialtjansten?

15. Tycker du att socialtjansten behdver andra nagot i sitt arbetssétt i
motet med romer?

16. Om ja. P4 vilket satt?

ok~ wnN

Laget i kommunerna

Omhandertagande av barn

Ett flertal intervjuer med romer kretsar kring fragan om omhéandertagande
av barn enligt Lagen om vard av unga (LVU). For manga intervjuade ro-
mer &r den fragan den allra viktigaste vad galler romers relation till social-
tjansten. Flera av de intervjuade har egna erfarenheter av detta. Antingen
har de sjalva varit omhéandertagna som barn, eller sa har de egna barn som
varit omhandertagna eller varit under utredning for vard enligt LVU. |
ater andra fall handlar det om att de intervjuades slaktingar och vanner
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har, eller har haft barn, som varit omhéndertagna eller under utredning for
vard.

Analysen av intervjumaterialet visar att fragan om omhandertagande av
barn bland romer ar forenad med en starkt upplevd radsla. Flera intervju-
ade romer pratar om detta. Representanter for resandefolket beréattar att
den har radslan funnits med dem i flera generationer. En intervjuad pape-
kar att radslan for att barnen ska omhéndertas formodligen var storre forr.
Att radslan inte langre upplevs som lika stor inom gruppen beror till viss
del pa att resande har mojlighet att délja sin identitet i kontakt med social-
tjansten:

“Folk var rddda for polisen men de var hundra ganger mer rddda for so-
cialtjansten. Radslan lever kvar &n idag. Man vet det att om man soker
ekonomiskt bistand sa borjar myndigheterna rota i ens liv och da ar det
kort.”

Vi visar absolut inte var identitet i kontakt med myndigheter. Vi blev upp-
fostrade att man inte skulle prata sitt sprak utanfor hemmet och uppfora
sig pa ett korrekt satt, annars kunde man hamna pa sinnessjukhus och bli
steriliserad. Mina sléktingar har sjalva varit med om det. Mannen som
agnade sig at kringresande handel blev ocksa haffade for I6sdriveri och
placerade pa tvangsarbetsanstalt. Kvinnorna fick da svart att forsorja
barnen men de vagade inte vanda sig till fattigvardsnamnden eftersom
barnen da troligen skulle bli tvangsomhdndertagna.”

Nagra intervjuade berattar att de personligen hyser radsla for att social-
tjansten ska omhénderta deras barn, andra talar i mer allménna termer om
att romer &r radda for att barnen ska omhandertas. Ett exempel:

“Socialtjinsten hade fdtt in ett anonymt samtal om att vi misskétte vdra
barn och att de startat en utredning om att omhanderta dem. Vi kallades
till ett mote pa socialkontoret. Nar vi kom dit fick vi veta att det skett ett
misstag och att det inte var oss det handlade om och att utredningen avslu-
tats. Vi fick ingen narmare forklaring och inte ens en ursakt fran dem. Ef-
ter det har jag varit radd for att barnen nér som helst kan omhéndertas,
trots att jag inte langre har nagon kontakt med socialtjansten. De anvan-
der hotet om att omhanderta barnen i sitt arbete. De vill fa bort oss romer
fran forsorjningsstod men hjalper inte till med att géra romer sjalvforsor-
jande. De stéller inte fragor om hur de kan hjalpa till med att ordna moten
med arbetsformedling, platsbank eller ordna med utbildning.”

Flera intervjuade lyfter fram sammanhallningen inom familjen och inom
den romska gruppen som grundldggande for att skapa en kénsla av trygg-
het hos den enskilda individen. Radslan for att barnen nar som helst kan
omhandertas skapar pa sa satt en standig kéansla av otrygghet:
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“Romer gér allt Tor sina barn. De ska ha det battre &n vad vi har haft det.
Om barnen omhéndertas sa ar det som en kniv i hjartat. Om foraldrarna
knarkar sa maste man omhanderta barnen, men myndigheterna ska inte
lagga sig i hur man uppfostrar sina barn. Det finns en utbredd radsla
bland romer for att myndigheterna ska omhénderta deras barn. Hos nagra
fa romer forekommer ibland fortfarande smisk. Men det ar véldigt ovanligt
och inte vanligare @n bland andra manniskor. Det handlar om utbildning,
arbete och kommunikation. Foraldrarnas bristande skolgang paverkar na-
turligtvis ocksa barnens mojlighet till skolgang.”

Radslan och otryggheten som de intervjuade romerna beréattar om grundar
sig i uppfattningen att socialtjansten i stor utstrackning och pa vaga eller
felaktiga grunder omhéandertar barn med romskt ursprung. Nagra papekar
att ogrundade omhandertaganden av barn inte enbart hor till historien utan
att fragan ar lika aktuell i dag. Intervjuerna visar att det bland romer finns
ett lagt fortroende for socialtjansten och att den bristande tilliten &r intimt
sammankopplad med frdgan om omhéandertagande av barn.

Réadslan och otryggheten far i sin tur konsekvenser for romernas bena-
genhet att soka stod och hjalp fran socialtjansten for att tillgodose sina
rattigheter och behov. Nagra intervjuade namner att de inte skulle vanda
sig till socialtjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand, aven om de
hade rétt till det, pa grund av radsla att en utredning om ett omhénderta-
gande av barnen kan pabérjas. Vidare namns att romer inte véander sig till
socialtjansten for att fa hjalp med sadant som familjeradgivning, miss-
bruksvard och skyddat boende pa grund av liknande radsla. Man papekar
att romer inte anvander sig av kommunal dldreomsorg och att det till stor
del har att géra med en fraga om trygghet och ett lagt fortroende for
svenska myndigheter. Intervjuerna har i forsta hand rort socialtjanstens
kompetensomrade men otryggheten som de intervjuade romerna berattar
om kan dven fa andra konsekvenser. Det kan till exempel innebéra att
man inte gor en polisanmalan nar man utsatts for ett brott eller att man
undviker att uppstka sjukvarden nar man ar i behov av vard.

Flera intervjuade romer papekar att socialtjanstens laga tillit och fortro-
ende for romer ocksa ar ett problem:

”Personligen har jag aldrig tankt tanken att de ska ta barnen ifran mig.
Daremot kan jag kdnna en viss oro for hur det blir nar de borjar skolan;
att de inte ska trivas dar och bli mobbade. Da kan det ju leda till andra
problem... Du fragade mig om jag kdnner tillit till socialtjansten och, ja,
det gor jag. Problemet ar att de inte kanner tillit till mig och till oss romer.
Vi dr mdnniskor allihop och har samma rdttigheter.”

Ré&dslan for att barnen ska omhéndertas hadnger ihop med de romska bar-
nens situation i skolan. Nagra intervjuade romer papekar att skolan latt-
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vindigt anmaéler just romska familjer till socialtjansten. Anledningen till
att vissa romska barn och ungdomar mar daligt och har det svart i skolan
handlar manga ganger om rasism, diskriminering och mobbing i samhallet
och i skolan, snarare &n att foraldrarna brister i sin omsorg och uppfost-
ran. Till exempel nd&mns det att skolan i forekommande fall brister i att
fora en dialog med foraldrar och barn. Man anser att skolan tycker det &r
lattare” att gora en anmdlan till socialtjansten om barnet har for hog
franvaro, istallet for att tillsammans med familjen forsoka forbattra situat-
ionen och se till vilka sérskilda behov som barnet eller ungdomen har. En
anledning, som namns, &r att skolpersonal kan hysa férdomar och férut-
fattade meningar om romer:

“Det dr uppenbart att skolan och socialtjiinsten har ett annat bemétande
och andra verktyg nar de jobbar med romer. De borde vara béttre pa att
se individen istallet for att klumpa ihop romer och tro sig veta vad som ar
romsk kultur — det leder bara till férdomar. Ett annat problem med social-
tjansten ar att de ser romer som en belastning och att de ar socialbidrags-
beroende. Man ser inte att 1ag utbildning kan gora det svart att fa jobb.
Foraldrar som inte gatt i skolan kan inte hjalpa sina barn med laxor och
om de méarker att barnen mobbas i skolan sa kanske de haller dem hemma.
De har inga egna erfarenheter av skolan. Den blir istéllet till ett tvang nar
socialtjdnsten hotar med att omhdnderta barnen om de inte kommer dit.”

”Det kan till exempel handla om att barnen mobbas i skolan och av den
anledningen inte vill ga till skolan vilket leder till en utredning. Det finns
skolor som skapar en tidig och bra dialog men det finns ocksa skolor som
vantar pa att fa sina fordomar bekraftade. Man &r pa vissa skolor valdigt
snabba med att ringa till socialtjansten och lamna 6ver ansvaret pa dem,
eftersom man férvantar sig brak och tjafs. Alla barn brakar med varandra
i skolan. Det géller att 16sa det pa plats istallet for att kontakta social-
tjansten. Jag marker ofta att socialarbetarna tycker att de kopplats in all-
deles for tidigt. Problemet ar att om rektorn fortsatter att kontakta social-
tjansten sa far barnet en kansla av att vara oskyldigt utpekad och far ta
skulden for allt som hander.”

De intervjuade tjanstemannen menar att det i forsta hand &r fran skolan
som anmalningar om att barn far illa kommer in till socialtjansten.
Romska barn tenderar att ha hogre franvaro an genomsnittet, menar nagra
intervjuade. Nagon tjansteman papekar samtidigt att situationen haller pa
att forandras i positiv riktning och att den yngre generationen romer i allt
storre utstrackning ser skolan som viktig for sina barn och vidare att vissa
skolor genom medvetet arbete gjort skolmiljon mer inkluderande och till-
géanglig for romska barn. Det finns en risk att forestdllningar om kul-
turkrockar” overdrivs och att den bild man har av situationen for romer
och deras barn inte speglar den dagsaktuella situationen.
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De intervjuade romerna efterlyser forbattrade metoder for att motverka
mobbing och 6kade mojligheter till laxhjélp for barnen. Sarskilda skol-
och forskoleklasser for romer kan enligt nagra intervjuade romer innebéra
en okad trygghet for barnen och familjerna, men det papekas ocksa att det
ar viktigt att de romska barnen umgas med andra barn och ungdomar. Det
finns i intervjumaterialet ocksa flera exempel pa positiva erfarenheter av
det arbete som bedrivs vid skolor i de ber6rda kommunerna. Arbetet med
romska brobyggare i skolan anses dverlag vara mycket lyckat. Enskilda
larare anses manga ganger ha gjort mycket for romer och den romska fra-
gan.

En forvaltningschef ser skolan som en viktig ingang for att na ut med
information till de romska familjerna om vilket stod som erbjuds. Det kan
upplevas som mindre dramatiskt om alla parter traffas i skolmiljon, istél-
let for pa socialkontoret, for att diskutera barnens situation. Samarbetet
mellan skolan, familjerna och socialtjansten ar alltsa avgorande.

Socialtjansten, till exempel de som arbetar med ekonomiskt bistand,
och sjukvarden anses av de intervjuade romerna ibland anvanda andra
mattstockar nar de kommer i arbetet med romer. Ett sarskilt problem som
lyfts fram &r att framlingsfientligheten och rasismen i samhéllet drabbar
romska barnfamiljer genom omotiverade anmélningar till socialtjansten
om att barnen far illa:

“Grannarnas fordomar drabbar romer. De spionerar och sprider logner
till socialtjansten — som da aldrig tror pa romerna. Socialtjansten vager
inte in att det finns rasism och fordomar i samhéllet och att romer kanske
darfor ibland har sarskilda behov. Grannarna kan ocksa ringa och saga
att: De tar inte hand om sina barn. Det handlar om avundsjuka dver sam-
manhdallningen bland romer.”

Andra romer papekar att socialtjansten och skolan ibland véntar for lange
med insatser nar det galler just romska barn pa grund av forutfattade me-
ningar om att det leder till besvar och att det ar svart att fa till ett funge-
rande samarbete med familjerna.

Liknande synpunkter framfors av flera intervjuade tjanstemén. Att sko-
lan véntar for lange med att gora en anmalan till socialtjansten och/eller
att skolan inte gjort tillrackligt for att sjalva kontakta och féra en dialog
med de romska barnen och deras foréldrar:

“Ddremot kan jag tycka att skolan borde anméala betydligt tidigare, nar
eleverna har hog franvaro. Precis som man gor med svenska barn. Att
man inte ser mellan fingrarna. Sa att franvaron inte blir sa hog. Ju storre
luckor det ar i kunskapen desto svarare blir det att komma igen. Sa &r det
med alla barn. Ju tidigare vi kommer in och kan bérja motivera och kon-
trollera ndrvaron ju hogre dr forutsdttningarna att gd i skolan... Det har
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jag reflekterat 6ver sjalv: Varfor kommer anmalan nu och inte nagra ar
tidigare?”

”Det har jag sjilv varit med om mdnga ganger att skolor kontaktar oss
har och sa vill de att vi kontaktar foraldrarna istéllet for att ga raka
vagen. For de vet att vi kanske lattare kan ga hem till féraldrarna och
prata. De drar sig manga ganger. Ibland tror jag att man exkluderar och
att foraldrarna blir réddare nar det &r myndigheten som kommer. Jag tror
att det varsta man kan gora ar att exkludera folk, att liksom ta bort forald-
rarna och att diskvalificera dem. Att tdnka att de inte kommer, det hander
ingenting och de vill ingenting. Delaktigheten &r A och O och att man
lyssnar pa folk precis som i alla arenden. Att man lyssnar pa manniskor
och fdr respekt for varandra.”

Nagra intervjuade tjansteman uppfattar att socialtjansten vantar langre
med insatser for vissa grupper i samhallet, daribland romska barn och
deras familjer. En forvaltningschef beréttar:

“Det har hdnt [att vi har fatt rdttslig dom emot oss ndr det gdller omhdn-
dertagande av barn]. Det ar valdigt sallsynt. Pa gott och ont. Vi har bra
renommé i domstolen. Mina medarbetare skriver bra utredningar. De &r
val underbyggda. Var risk ar nog att de ar lite for val underbyggt. Jag ar
lite radd att vi, av radsla for att kranka nagon av kulturella eller religiosa
skal, ar valdigt forsiktiga. Nar vi valjer ett omhandertagande sa ar det val
underbyggt... Vi dr sa himla rddda att krdinka ndagons kulturella identitet
sa att vi tillater mer vad galler vald mot barn till exempel. Vi ar nog mer
tillatande har &n man &r i centrala staden. Darfor det &r anda sa att upp-
fostringsmetoderna i stora delar av varlden ser annorlunda ut 4n vad de
gor i Sverige. Sa vi har lite mer éverseende med viss form av uppfostrings-
vald tror jag.”

Det skriftliga materialet som rér en utredning om vard enligt LVU ska
aldrig vara en Overraskning for familjerna utan informationen ska ha for-
medlats muntligt dessforinnan. Det viktigaste i utredningsprocessen &r att
agna mycket tid till kontakten och samarbetet med familjerna, papekar
socialtjanstemannen. Att lyssna pa vad familjerna har for 6nskemal och
behov. Vidare bor man hela tiden stimma av att de man maéter ar med pa
vad som ségs och att aterberatta mycket av det man vill formedla. Det ar
ocksa viktigt att forklara att det inte ar socialtjansten som fattar beslut om
ett omhandertagande av barn och att beslutet kan éverklagas, papekar en
tjansteman.

Nagra intervjuade romer betonar att det inte i forsta hand ar en fraga om
rasism eller diskriminering fran socialtjanstens sida. Socialarbetarna féljer
lagstiftningen och &r professionella i sitt arbete. Det handlar mycket mer
om att den 6msesidiga misstron forsvarar dialog och samarbete mellan

14(57)



SOCIALSTYRELSEN 2014-12-01 Dnr X.X=-XXXXXXXXXXIXXXX

socialtjansten och familjerna. Fortroendeklyftan bottnar, i sin tur, i okun-

skap och forutfattade meningar. Vad som behdvs ar en forbéttrad kunskap
om romernas syn pa barn och romsk barnuppfostran. Det kravs ett forand-
rat synsétt som innebér att familjebanden mellan romska barn och forald-

rar ses som nagonting positivt snarare an som nagot problematiskt:

“Romer dr som alla andra européer sd egentligen behover socialtjinsten
inte s& mycket mer kunskaper om romer. Vad som behdvs ar en mer positiv
bild av romer — att man inte ser romer som ett problem. Kommunen och
socialen generaliserar for mycket om romer. Man ar radd for det okanda.
Sd fungerar det dt bdda hdllen.”

“Socialtjdnsten upplever att det dr svart att kommunicera med romer. Det
ar inte en sprakfraga utan de tycker inte att romer vill ta till sig informat-
ionen. Det finns hos manga romer en misstro for socialtjansten. Den lever
kvar genom generationer. Man blir uppfostrad att akta sig for socialtjans-
ten.”

Dialogen forsvaras av att nédvandig information om réttigheter, skyldig-
heter och regelverk inte alltid nar fram till mottagaren. Det hander att
aldre nyanlanda romer ar analfabeter. Om man inte kan l&sa, skriva och
inte kan klockan ar det svart att fa ivag barnen till skolan i tid. Det ar
ocksa svart att komma i tid till méten pa socialkontoret och uppfylla even-
tuella krav som socialtjansten stéller. En intervjuad rom reflekterar kring
vikten av att informationen nar fram:

”Informationen kommer ofta i form av ett papper eller en broschyr. Man
gar ocksa tillsammans med klienten igenom vad som star pa pappren. Det
hander att klienten latsas forsta informationen. Man vagar inte séga nagot
annat och framsta som dum for da kan de ju ta barnen ifran en. Det kan
till exempel handla om nagot viktigt papper som ska skickas in. Nar det
sen inte sker ser de klienten som slarvig och opalitlig.”

Aven nagra intervjuade tjansteman har erfarenhet av att romska brukare
kan vara analfabeter, men att det kommit fram forst i ett sent skede:

"[Fordldern] har inte gatt i skolan sjdlv. Vi forstod det sent. Hur kan det
vara sa svart att passa en tid? Sedan kom det fram nar vi hade en lakare
med. Han stéllde en fraga om vilken dag det var. Sa var det kanske en
mandag. Da svarade [foraldern] onsdag. Vad &r det for manad? Januari.
Sd var det april... For oss dr det ju sa sjdlvklart att vi kan det hdr. Vi har
blivit frustrerade och arga i onédan och tyckt att det brister i samarbetet.
Man behdver nog lyfta den biten. Det ar l&tt for dem som alltid jobbar med
denna grupp. Med de som inte gatt i skolan. De forstar ju det, men vi har
Ju inte ens stdllt fragan... Vi hade dndd ként den hdr familjen i flera ar in-
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nan vi forstod det. Det fungerade ju béattre nar [den andra foraldern] var
med. Sedan blev det svart och da trodde vi att [den har foraldern] hade
problem, men sd var det sd enkelt.”

En mellanchef, som arbetar med barn och unga, betonar vikten av att for-
klara socialtjanstens roll for att na romer med tidiga insatser. Det galler att
berétta om vilken hjalp som finns att fa och vilka rattigheter foraldrar och
barn har. Sa lange som det inte ar frdgan om ett omhandertagande av barn
enligt LVU sa har familjerna ratt att bestimma vilken hjalp och stod som
de vill ha, men de har ocksa majligheten att tacka nej till den hjalp som
erbjuds:

“Klienter har ocksd makt pa ett sdtt. De kan vdlja att inte komma hit och
att inte delta. De har rattigheter och kan sdga nej tack efter ett tag. Det
tror jag man behover forklara for dem. Jag tror manga ganger att de tan-
ker att barnen i sa fall blir placerade genom LVU. Men av alla drenden
som vi har hdr éver ett ar sd dr det en liten del som gar till LVU... Att man
har rdtt att efter ett tag i behandlingen sédiga: “Tack! Vi dr nojda med det
h&r men nu vill vi inte ha den hér hjdlpen mer.” Det dr ju pd frivillig vig.
Det ar viktigt att saga till folk att det &r du som bestammer. Du behdver
inte gora det har. Det ar inga LVU-kriterier i detta och du far sjalv be-
stimma... Inte séiga att: Nu vill vi att ni tar emot det héir stodet. Ni maste
gora det for barnens basta. Som myndighet maste vi vara noggranna med
vad vi sager och ha pa fotterna och inte skjuta med lésa skott och hota
med LVU nar det inte finns kriterier for det. Man ska 6ka foraldrarnas réatt
att bestamma. Ar det inte LVU, bestimmer de sjilva... Man behéver upp-
lysa dem om deras rttigheter.”

Att na ut med information &r inte enbart en sprakfraga. Nar det kommer in
en anmélan om att ett barn far illa och en utredning om vard paborijas en-
ligt LVU reagerar de flesta féraldrar med att kdnna oro, rddsla och ilska.
Det kan gora det svart att ta in informationen eftersom man kansloméssigt
blockerar sig. Det kan ocksa paverka samarbetsviljan. En mellanchef, som
arbetar med barn och unga, reflekterar dver vikten av att vara tydlig och
konkret i métet med familjerna. Det hander att handlaggare ar lite fyrkan-
tiga och fastnar i diskussioner om BBIC (Barns behov i centrum) med
sina klienter, menar den intervjuade:

Vi satt en heldag igar. Vi skulle prata om lagar och sd. Da horde jag
nagra handlaggare som beskrev hur de pratar om BBIC-triangeln och for-
klarar den [for sina klienter]. Hur manga foraldrar begriper alla de har
omradena och rubrikerna? Kanslobeteendens utveckling och stimulans?
Vi moter manga manniskor som man far saga tillhor lagre samhéllsklas-
ser. Manga ar analfabeter, de kan inte lasa och har inte haft det helt latt.
Det handlar mycket om hur vi méter manniskor nar de kommer hit. Vi ska
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inte sitta och prata om vara utredningsskelett. Vem &r intresserad av det?
95 procent av dem som kommer hit &r ju radda for att vi ska ta barnen. Da
far man prata om det en stund. | bemé6tandet maste vi lyssna in och inte
borja prata om vara egna instrument och papper om utredningsplaner.
Det blir nog bara annu mer forvirrande. Dar har vi mycket att jobba med
fran myndighetens sida... Handldggaren skriver: Hon brister i stimulan-
sen. Jag kontrar: Vad menar du? Ja, hon laser inte laxorna. Ja, men skriv
det da, séger jag. Man pratar for mycket i rubriker och omraden och det
ar ju inte latt for folk att fatta det. Man maste arbeta pa att bli mer kon-
kret. Speciellt och &nnu viktigare med ménniskor och grupper som redan
dr misstinksamma. Det blir rena rappakaljan... Givetvis vagar mdnga inte
saga nagot eftersom de ar radda. Om en manniska skulle séga att: Jag fat-
tar inte vad du menar. D& vet man ju inte hur motparten ska reagera.
Alltsa man &r ju radd. Man &r tyst och vet inte vad det ska leda till. Vi sit-
ter ju pd makt hdr. De dr i en ldgre position... Vi mdste vara konkreta: Det
finns misstankar om att du slar ditt barn. Eller: Ditt barn gar inte i sko-
lan... Ju tydligare frdgestdllningar i utredningen desto mer underldttas ut-
redningen... Romer som kanske inte sdger emot utan bara foljer med och
det blir otydligt och rérigt och man vet inte var man har varandra. Ett
forsta steg dr att trdffa varandra.”

De intervjuade romerna menar att socialtjansten, till exempel genom bro-
byggare, behdver bli battre pa att arbeta uppsokande for att sakerstalla att
man nar de manniskor som har ett behov av stod och hjélp. Socialtjanst-
personalen ar dverlag positiv till mojligheten att anvanda sig av brobyg-
gare for att forbattra kommunikationen, dialogen och samarbetet med
romer. En brobyggare kan emellertid i vissa fall férsvara den direkta relat-
ionen och kommunikationen med familjerna, menar nagra socialsekrete-
rare.

Ratten till kulturell identitet och sprak

Utmarkande for romsk kultur &r omsorgen och kérleken till barnen, menar
de intervjuade romerna:

"Ar det ndgot som dr speciellt med romer och vdr kultur, sd dr det kérle-
ken till vara barn och sammanhallningen i familjerna. Vi gor allt for att de
ska fd det sd bra som mojligt.”

Nar ett barn ska placeras maste enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453) en
bedémning géras om barnet i forsta hand kan tas emot av nagon anhorig
eller annan narstaende (6 kap. § 5, SoL). Vad som &r bast for barnet ska
alltid provas (1 kap. & 2, SoL). Varden bor utformas sa att den framjar den
enskildes samhorighet med anhdériga och andra narstaende samt kontakt
med hemmiljon (6. Kap 8 1, SoL). I lagen om nationella minoriteter och
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minoritetssprak stadgas att det allmanna ska framja de nationella minori-
teternas majligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige. Barns
utveckling av en kulturell identitet och anvandning av det egna minori-
tetsspraket ska framjas sarskilt (SFS 2009: 724, § 4).

En intervjuad rom beréttar:

“Nu frdgade socialtjdnsten mig om jag kdnner mig mest som svensk eller

mest som rom. Jag kédnner mig nog mest som svensk eftersom jag inte kan

romani. Jag ville ha hemspraksundervisning, men det blev aldrig nagot av
det.”

| rapporten Omhéandertagande av romska barn (Socialstyrelsen 2006)
drog Socialstyrelsen slutsatsen att socialtjansten arbetade for att placera
romska barn i sitt natverk i samma utstrackning som andra barn, men att
nétverksarbetet borde bedrivas mer systematiskt. Undersdkningen visade
ocksa att socialtjansten inte aktivt sokte efter romska familjehem utanfor
natverket. Socialstyrelsen beddmde att socialtjansten brast i att tillgodose
barnens ratt att behalla sin kulturella identitet och sitt sprak.

En rom som intervjuades for nuldgesbeskrivningen, som ofta kommer i
kontakt med romska familjer vars barn ar under utredning, anser att lar-
domarna i Socialstyrelsens rapport fran 2006 inte anvands i kommunerna
i tillracklig utstrackning och att manga socialarbetare inte ens kanner till
rapporten. Nar det kommer till fragan om nétverksarbete och barnens réatt
att behalla sin kulturella identitet och sitt sprak ar mycket sig likt, enligt
informanten:

”Hur kommer det sig att rapporten fran 2006 inte anvands i kommunerna?
Man kanner inte ens till den inom socialtjansten. Man tittar inte pa néat-
verket 6verhuvudtaget — knappt ens mor- och farforaldrar. Socialtjéansten
gor det alldeles for latt for sig och anvander bara familjehem som redan
ar utredda. Det finns stora brister nér det kommer till att ta hansyn till
barnets kultur och romernas réattigheter som nationell minoritet. Vand pa
saken. Skulle du placera ett svenskt barn i en romsk familj? Om ett romskt
barn placeras i en svensk familj, hur sakerstaller man att de far behalla
sin kultur och sitt sprak? Om det inte finns nagon i natverket som kan ta
hand om barnet sa ska det framga av utredningen. Det gor det néstan ald-

rig.”

En annan intervjuad menar att romernas natverk ofta diskvalificeras av
socialtjansten pa grund av att personalen har forutfattade meningar om
romer. Att den romska familjesammanhallningen ses som nagot negativt
istallet for nagot positivt:

"Man tinker inte pd kultur och miljo utan placerar vildigt fort i en svensk
miljo. Barnen forlorar sitt sprak och sin kultur. Barnen har inte alltid
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svenska som forstasprak utan har svart att gora sig forstadda. Det kan
leda till en samre fostran och manga missforstand. Socialtjansten tittar
inte heller pa det bredare natverket. De sager att: Om vi placerar barnet i
natverket sa hamnar barnet a&nda hos familjen som den ska skyddas fran.
Ofta blir romska barn placerade sa langt bort geografiskt som bara &ar
majligt. Foraldrarna far inte traffa sina barn pa flera veckor. Ibland kanns
socialarbetarna lite oménskliga. De ser inte barnen som individer utan
som fall. Omhéandertagande ar sa kansligt sa de maste forsta att samar-
betsviljan inte alltid dir den bdsta.”

En intervjuad som varit placerad i ett svenskt familjehem anser sig ha
blivit mycket bra behandlad i familjehemmet och att kontakten med soci-
altjansten fungerade bra. Samtidigt innebar familjehemsplaceringen en
forlust av modersmalet och i viss man av den romska kulturella identite-
ten, vilket beskrivs som ledsamt och att en kénsla av kluvenhet uppkom-
mer mellan det romska och det svenska.

En intervjuad beskriver att anhdriga och slaktingar forbjods att anvanda
nagot annat sprak an svenska da informanten och 6vriga anhoriga besokte
ett barn placerat i familjehem.

Socialtjanstpersonalen betonar att de i forsta hand alltid provar mojlig-
heten att placera barn i natverket eftersom det stadgas i socialtjanstlagen.
En handldggare for arenden som ror barn och unga berattar att man alltid
hor sig for om det finns personer i natverket som familjen foreslar och
sedan gor man en bedémning om de ar lampliga eller inte. Barnets etnici-
tet paverkar inte bedémningen. Det stalls varken hogre eller lagre krav pa
familjehemmet. En tjdnsteman med liknande arbetsuppgifter i en annan
kommun menar att natverksplaceringar av romska barn ofta bedéms som
olampliga pa grund av forestéllningen att barnet darigenom blir kvar i
familjen. Sammanhallningen inom romska slékter kan innebara att barnet
aven fortsattningsvis riskerar att fara illa, enligt resonemanget. | en tredje
kommun beréattar en mellanchef, ansvarig for socialtjanstens barn- och
ungdomssektion, att det romska natverket inventeras i samma utstrack-
ning som placeringsmajligheter for andra barn. Chefen framhallet att man
i viss man kan stalla lagre krav, till exempel nar det galler inkomst, pa ett
familjehem om det ar fraga om en placering i det romska natverket. I en
fjarde kommun betonar en tjansteman att det ar barnets basta som ska
styra, och att det individuella alltid maste beaktas. Den 16sning som &r
bést for ett barn behover inte se likadan ut som for ett annat barn:

"Det kan finnas mdnga faktorer och det ar inte alltid sa enkelt. Det kanske
inte ar perfekt i familjen. Eller om man séger att man skulle placera i ett
romskt familjehem sa kanske de inte ar perfekta medelsvensson men alla
andra faktorer vager upp. Sa jag ser det inte riktigt sa att om det hade va-
rit en svensk sda hade vi gjort sd... Oftast har romer en annan utgangs-

19(57)



SOCIALSTYRELSEN 2014-12-01 Dnr X.X=-XXXXXXXXXXIXXXX

punkt som man maste titta pa. Det finns olika saker som paverkar sa att
det kanske inte ar béttre att placera ett romskt barn i en svensk familj.”

Fyra roster fran fyra olika kommuner.

Flera intervjuade tjdnsteman inom socialtjansten upplever att det &r
svart att fa tillgang till natverket nar romska barn ar under utredning for
vard. Flera orsaker namns. Att foraldrar kanner radsla nar en anmalan
kommer in om att deras barn far illa och en utredning om vard paborjas,
ar regel snarare an undantag, oavsett etnicitet. Det forekommer att forald-
rar motsatter sig natverksplaceringar. Flera intervjuade tjanstemén har
emellertid uppmarksammat att rddslan & mer utbredd bland romer i jam-
forelse med andra grupper i samhéllet. Ett par tjansteman har uppfattning-
en att det kan vara skamligt att deras barn omhandertas, varfor foraldrarna
inte alltid vill involvera nétverket i utredningen. Familjens slakt och vén-
ner kan ocksa vara radda for att komma i kontakt med socialtjansten. En
forvaltningschef beréttar:

"Det finns ett stort misstroende och en rddsla. Med all rdtt. Det har blivit
sa tydligt nar man gar in och laser pa hur det har varit. De har varit dis-
kriminerade under aren och bortjagade. Férdomar om att det inte gar att
lita pa dem och att de aldrig haller sig till avtal. Det ar klart att det fargar
o0ss. Vi kan sitta och séga att vi ar fordomsfria men det &r vi ju inte. Det &r
den forsta insikten: Att man har en massa forestallningar som inte stam-
mer. Bara det att klumpa samman romer. Jag visste inte tidigare att det
fanns en massa olika grupper. Jag kande inte till att resandegruppen var
sa stor. Det &r viktigt att se bakat for att forsta varfor vi ar dar vi ar och
varfor det tar sa lang tid. Vad ar det hos oss som behdver forandras? Vi
mdste lyssna pa vara klienter pd riktigt... Det finns mdnga fordelar i
gruppen. De ar starka tillsammans dven om det finns konflikter. Hur kan
man anvanda det istallet for att inga andra &n familjen ska vara inblan-
dade? Att anvinda den kraften som finns. Sldktinplaceringar istdllet ...
Radslan kan leda till att det blir svart att fa tillgang till slaktingar: Tank
om de kommer pa att vi inte heller kan ta hand om vara barn. Ju tidigare
vi kommer in i ett drende desto storre mojlighet finns att géra nagonting
annat.”

Nagra sarskilda och dokumenterade metoder for arbete med romska nét-
verk har de intervjuade tjansteménnen inte kinnedom om. Samtidigt ser
flera, som en del i det individuella arbetet med brukare, att det tar langre
tid att bygga upp ett fortroende och ett fungerande samarbete med romska
familjer i jamforelse med manga andra grupper i samhéllet. Det fore-
kommer att man tar hjalp av romska brobyggare, eller motsvarande, for
att forbattra dialogen med familjen och pa sa sétt 6ka mojligheten att
finna en nétverkslosning.
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Awven da barn placeras utanfor nitverket, och utanfor sin kulturella
miljo, sa ar det viktigt att slaktingar och anhoriga far méjlighet att regel-
bundet traffa barnet i familjehemmet. En forvaltningschef beréttar att en
vanlig anledning till klagomal pa socialtjansten kommer fran anhériga
och slakt till placerade barn som inte anser sig fa tillfallighet att traffa
barnet i tillracklig utstrackning:

"Ibland kan det handla om att foraldrarna sager nej till att barnet ska fa
traffa mormor till exempel. Men det kan handla om att man glémmer bort,
eller inte vet om att det finns, eller inte tanker pa att vi ska gora det och da
kan vi ju missa... Vi far inte glomma néitverket. Aven om de inte varit med
[i processen] sd kanske de skulle vilja vara med... Det kan handla om att
man tanker mycket pa stod till familjehemmet och barnet sa att man
glommer de har andra och inte ar tillrackligt aktiv for att fa med dem fran
borjan och da far inte barnet tillgang till natverk, kultur och sprak. Dar
har vi ett utvecklingsarbete att géra... Vi har bra metoder for nt-
verksméte och familjeradslag som &r val beprévade, men vi maste an-
vanda dem battre. Det handlar ibland om tidsbrist eller om oerfarenhet.
Man kan tanka att: Just de slakterna ar sa jobbiga att ha att gora med. De
ar sa kravstallande. Da tanker man inte pa barnet. Allting ska utga fran
att det ska bli sd bra som maojligt och att vi ska serva.”

Socialtjanstpersonalen konstaterar att romska barn som omhéandertas for
langsiktig placering utanfor foraldranemmet oftast placeras i ett icke-
romskt familjehem. Mojligheten att hitta externa romska familjehem utan-
for natverket bedoms som narmast obefintlig. Nagot specifikt och aktivt
arbete fOr att rekrytera romska familjehem inom socialférvaltningarna
namns inte i intervjuerna. | samtliga kommuner upplever man stora sva-
righeter att finna familjehem till barn 6ver huvud taget. Nagra exempel:

"Det dr jdttesvart att hitta familjehem for alla... I alla fall sd ska vi alltid
prova den mojligheten [med en néatverksplacering]. Det finns ju till och
med inskrivet i socialtjanstlagen. Och da sjalvklart inom de har grupperna
eftersom vi vet att om man ska lyckas med placeringen sa lyckas det béattre
inom den egna kulturen. Det blir mycket enklare for barnet. Men da maste
man ocksa tro att det finns resurser dar. Dar har socialférvaltningen ett
jobb att gora.”

“Det har min ndmnd vildigt mycket engagemang kring. Att man ska ha
tillgang till sitt sprak, sin kultur och sin familj i den man det ar méjligt om
det inte finns en skyddsbedémning bakom. Det maste vi alltid ha med i ut-
redningen infor beslut pa utskottet. Men det ar jattesvart att hitta familje-
hem oavsett vilken etnicitet du har, dven om du dr svensk... Vi letar ndt-
verksplaceringar foretradesvis. Kan man inte vara i sitt natverk av
sakerhetsskal da blir det svart. Sedan har vi nasta del nar vi soker i nat-
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verket, d.v.s. den trangboddhet vi har har. Speciellt i stora familjer ar det
svart att ta emot ytterligare en slékting. ”

Nagra intervjuade tjansteman som arbetar med barn och unga menar att
kunskapen om att man ska arbeta for att placera barn i sin kulturella miljo
ar utbredd inom socialforvaltningarna, men tillstar att det for det mesta &r
svart att fa till stand. Det finns samtidigt exempel i intervjuerna pa en mer
ambivalent installning till betydelsen av att barn placeras i sin kulturella
milj0. En socialsekreterare som arbetar med barn och unga berattar:

"Overlag sd dr jag nog lite skeptisk till det [att placera barn i sin kultu-
rella miljo]. Jag vet inte vad jag tycker om det... Vi hade en diskussion pd
enheten. Jag forsokte formedla att nar jag placerar barn sa vet inte jag om
jag tanker — forvisso ar det inte jag som bestammer placering utan det ar
familjehemsenheten, men jag lamnar underlag — rent personligen sa vet
inte jag om jag tanker att ett barn for att det &r rom ska vara placerad i en
romsk familj ... Jag vill nog tinka att man ska behandla barnen samma och
att det ar det som &r det viktiga. Jag tror att det &r lite olika uppfattningar
om det dar inom forvaltningen. Jag ar nog lite sddar, men det kanske ar
latt for mig att sdga ocksa a andra sidan eftersom jag ar fodd och upp-
vuxen i Sverige med svenska foraldrar. Men jag tanker val ocksa utifran
att om jag hade ett barn placerat hos mig, sa tanker jag att jag ocksa har
formagan att kunna stodja det som &r viktigt for barnet. Att fira nagon
speciell hogtid eller vidmakthalla ndgon kulturell tradition av nagot slag.
Jag tinker att det kan jag ocksa tillgodose.”

Pa fragan om socialférvaltningen har pratat ihop sig om vikten av att pla-
cera barnen i sin kulturella miljé och om det finns nagon gemensam linje
och uthildning i fragor som ror detta svarar socialsekreteraren:

"Det tror jag faktiskt inte att vi har. Du menar huruvida man ska kolla pa
kulturell tillnérighet nar man jobbar med placeringar? Jag tror inte vi har
nagon uttalad policy eller uttalad rutin. Det har vi inte... Det kanske dr en
brist. Det kanske man skulle diskutera. Hur man ser pa det. Sedan har jag
svart att tro att vi skulle komma fram till nagonting. For jag tanker att folk
tycker nog vdldigt olika... Men det dr ingenting vi fort upp pa APT eller
nagon san dar halvdag och da bestamt nagonting om det. Inte nar jag har
varit med i alla fall.”

Den intervjuade ar inne pa att skillnader i synsatt och perspektiv inom en
och samma socialfoérvaltning kan gora sig gallande. Det stimmer Gverens
med Socialstyrelsens analys av intervjumaterialet. Att en forvaltningschef
ser fragan om kulturell miljo som viktig behover inte innebéra att alla
tjansteman pa lagre nivaer aktivt arbetar for samma mal och vice versa.
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Att barnen ska fa mojlighet att behalla kontakten med sin kulturella
miljo da de ar placerade i ett icke-romskt familjehem blir ofta uteslutande
till en fraga om i vilken utstrackning de far mgjlighet att traffa sina biolo-
giska foraldrar. Nagra sarskilda arbetsmetoder, sarskilt stod till, eller ut-
bildning av, familjehemmen som vardar romska barn namns inte i inter-
vjuerna.

Nagra intervjuade socialtjansteman upplever att det ar svarare att hitta
familjehem som é&r villiga att ta emot romska barn i jamférelse med andra
barn:

“Det dr svdrt att hitta familjehem till romska barn. Inte sd att det har med
barnen att gora. Utan att familjehemmen upplever att, eller har hort eller
har fordomar om att de kommer att f& s mycket paringningar fran famil-
jen.”

“Sambhdllet har kanske inte samma linje ndr det gdller romska barn som
andra barn, utan tillater barnen att fara mer illa. Man vantar for lange
och &r inte inne med tidiga insatser. Det ar svart. Var ska man gora av de
har barnen som ska placeras? Vi har inte haft s manga, kanske en hand-
full under de har aren. Det ar svart att hitta familjer som kan och vill ta
hand om dem... Om de har den uppfattningen att vi tar dem tidigt sa har
jag uppfattningen att vi tillater det att ga alldeles for langt. Det &r min
bild.”

En anledning till att socialtjansten i forekommande fall véantar langre med
ett omhandertagande av ett romskt barn, i jamférelse med &renden som
géller andra barn i samhallet, &r saledes svarigheten att hitta familjehem
som é&r villiga att ta emot barnen, enligt nagra tjansteman.

Familjeradgivning och skyddat boende

Kommunerna ska sorja for att familjeradgivning erbjuds alla som begar
det. Det slas fast i socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 3 §. | intervjuerna
framkommer att romers laga fortroende for socialtjansten kan innebéra att
de i mindre utstrackning &n 6vriga medborgare soker stod fran socialtjans-
ten for familjeradgivning. En intervjuad rom menar att socialtjansten be-
hover bli battre pa att erbjuda romer sadant stod i ett tidigare skede, innan
det gar sa pass langt att en utredning enligt L\VU paborijas:

”Det dir fel att socialtjansten plockar barnen fran familjen genom LVU.
Romer &r inte trygga i kontakten med socialtjansten och vagar inte soka
hjalp. Socialtjansten maste bli battre pa att ge annan hjalp, till exempel
familjeradgivning, och hjalpa till sa att folk far sysselsattning. Socialtjans-
ten har forutfattade meningar. Sa fort ett barn mar daligt tror de att det ar
fel pa familjen.”
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Nagra intervjuade efterlyser en familjeradgivning med romsk kulturkom-
petens. Det handlar dels om att familjeradgivaren bor ha god kunskap om
romsk kultur och familjeliv men ocksa att romer i forekommande fall kan
behova dkad kunskap och battre information om familjerétt. En intervjuad
anser sig inte ha fatt tillrackligt med information om sina rattigheter och
hur man ska ga tillvaga for att ansoka om ensamvardnad av barn.

Socialtjanstpersonalen anser att en familjeradgivning som ges av perso-
nal med romsk kulturkompetens vore en bra idé, men det &r inte ett for-
slag som varit uppe pa dagordningen. Flera intervjuade marker av att de
har bristande kunskaper om romskt familjeliv. Det kan handla om att man
inte vet om det ar tillatet for romer att skilja sig, hur en skilsmassa gar till,
eller vem som ska ta hand om barnen vid en skilsméssa. Det kan ocksa
vara svart att fraiga om sadana saker av radsla for att kranka de man mo-
ter:

“Familjerddgivning med romsk kulturkompetens tror jag dr en bra ideé.
Dessutom tycker jag att vi har valdigt professionella familjeradgivare s&
jag tror inte det skulle vara frammande for dem... Men det har jag drligt
talat inte tinkt pad... Romer dr ju sd otroligt trogna varandra, men det
héinder ju att de inte vet vem som dr far till deras barn... Men det dr ju sd
kénsligt s& det kan man inte frdga dem om. Det vore att krdnka dem. Men
det &r en sddan sak [man vill veta mer om]. Ar det s& att det &r romskt el-
ler ar det just i den har familjen? Att kanna till mer och forsta vad som ar
vad, kan aldrig vara fel. Kunskap berikar och berikar for bada parter.
Barn som har féraldrar som tvistar &r bland de allvarligaste konflikterna
som finns... Hur svensken tanker nar det galler vardnad av barn det vet vi
i stort. Men nar det galler andra kulturer, vem som ar 6ver- och vem som
dr understdlld dr viktigt att veta.”

En aspekt av detta, som namns, &r att socialtjanstpersonalen kan frukta att
osamija mellan romska familjer och slakter skulle kunna uppsta till féljd
av familjerattsarenden och vardnadstvister, dar socialtjansten ar inkopp-
lad. Det behovs 6kad kunskap och utbildning av personalen i de har fra-
gorna.

En forvaltningschef beréttar att en av de vanligaste anledningarna till
klagomal pa socialtjansten galler familjerattsarenden och vardnadstvister,
men att det i fOrsta hand &r resursstarkare grupper i samhéllet som anfor
klagomal:

"Ja, det kdnns som en sadan frontverksamhet, jaimforbar med kvinno-
Jjoursarbetet... Vi har ingen romsk kulturkompetens pa det omradet idag,

men jag far ju idéer nu néar vi sitter och pratar. Det har vore ju en valdigt
prioriterad grupp utifran ett utbildningskoncept. Om man erbjuder famil-
jeradgivningsinsats dar det behdvs och har den kompetensen sa kan man
Jju ha en vdldigt bra fortroendebrygga in.”
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Aven kommunernas ansvar for stod och hjalp till valdsutsatta har diskute-
rats i intervjuer med romer och tjansteman. Till socialndmndens uppgifter
hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far
stdd och hjalp. Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som é&r eller
har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i
behov av stdd och hjalp for att forandra sin situation. Det slas fast i social-
tjanstlagen (2001:453) 5 kap. 11 8.

Aven vad galler kvinnojourernas arbete efterlyser manga romer sarskild
romsk kulturkompetens:

“Romer vagar inte ta kontakt med kvinnojourer eftersom de har for lite in-
formation om hur de jobbar och vad som ska hdnda om man tar kontakt
med dem. Det borde finnas fler kvinnojourer med romsk kulturkompe-
tens.”

Det finns ingen forskning som tyder pa att vald i nara relationer skulle
vara vanligare bland romer i jamférelse med andra grupper i samhallet.
De intervjuade romerna betonar att det snarare forhaller sig tvartom, men
fornekar inte att vald i nara relationer — liksom i alla grupper i samhallet —
kan forekomma. Den springande punkten, enligt de intervjuade romerna,
ar att romska kvinnor och barn inte har tillgang till samma skydd som
andra utsatta kvinnor och barn i samhallet har. Ett problem som ndmns ar
att det forekommer att romska kvinnor nekas plats pa skyddade boenden:

"Mdnga kvinnojourer tar inte emot romska kvinnor. Jag har pratat med
manga kvinnor som blivit stoppade i dorren och fatt hora att de inte tar
emot romer eftersom det drabbar de andra kvinnorna som bor ddr.”

Vetskapen om att det har hander far, enligt en av de intervjuade, till foljd
att romska kvinnor i behov av skyddat boende inte soker sig till kvinno-
jourerna. Bilden bekréftas i intervjuer med tjanstemén vid socialtjansten:

“Det var inte lange sedan jag ringde runt och i bérjan av dagen fick jag
reda pa att det fanns mycket ledig kapacitet 6ver landet och pa olika kvin-
nojourer. Jag ringde runt till varenda en, sékert tio stycken, och det var en
som kanske [kunde ta emot]. Men just: Nej, vi har manga romer har och
det gar inte da, eller vi har ingen bra erfarenhet av det, eller vi har inte
kompetens kring det. Det var inte latt alltsa. ”

“Det héinder ibland [att romska kvinnor blir nekade pd kvinnojourer]. Jag
vet inte om det har hant har. Men jag har varit med om att kommunen har
rakat ut for att vilja placera nagon i en annan ort och da har den har
kvinnan blivit nekad att komma in. Vi har jobbat ganska mycket for att de
ska sldppa in henne... Pa just kvinnojourerna kan det nog handla om att
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man ofta har barn och har stuckit ifran sin man och tagit barnen med sig
och sa kommer de och himtar barnen... Sen kan en annan sak ligga
bakom. Om det ar en kvinnojour for alla méjliga slags kvinnor, alltsa inte
kulturspecifik, sa blir det ofta konflikter mellan de romska kvinnorna och
andra kvinnor. FOr den h&r antiziganismen genomsyrar ju hela samhéllet.
Den finns inte bara hos myndigheter utan dven hos privatpersoner.”

En generell problematik som manga kvinnojourer arbetar med handlar om
att barn, men dven kvinnorna sjalva, ibland réjer var de befinner sig. En
tjansteman reflekterar kring den utsatta och svara position som romska
kvinnor och barn som lamnat sin familj och slakt befinner sig i. Det kan
forekomma att ensamheten och bérdan blir for stor for unga mammor som
darfor valjer att ga tillbaka till mannen.

I en kommun ser man att kvinnor med utlandsk bakgrund framst soker
sig till de ideella kvinnojourerna. Anledningen till att dessa kvinnor inte
vander sig till kommunen for stéd och hjalp ar radslan att bli registrerad,
dokumenterad och kontrollerad. Den aktuella socialférvaltningen &r sjélv-
kritisk till att information om att det &r en Gppen verksamhet inte nar ut
till stora grupper i samhallet. Med tanke pa romernas laga fortroende for
socialtjansten finns det anledning att tro att dven romer i forsta hand vén-
der sig till de ideella kvinnojourerna i kommunen, menar socialforvalt-
ningen. | flera kommuner ar emellertid den stora farhdgan att manga
kvinnor i behov av skydd inte soker hjalp fran vare sig kommunen eller
de ideella jourerna pa grund av ett 1agt fortroende for myndigheter
och/eller en brist pa kunskap om vilken hjalp som finns att fa. En forvalt-
ningschef och en socialsekreterare beréttar:

“Jag har inte hort det [att romska kvinnor inte skulle bli mottagna pd
kvinnojourer], men jag vet inte... Spontant tror jag att skulle jag frdga na-
gon sa skulle nog alla saga att sjalvklart, alla kvinnor ar valkomna har.
Det dr valdet som ska styra... Jag tror att alla skulle séiga att det inte ska
ha nagon betydelse, men jag tror att manga av de har grupperna, bland
annat romer, de soker sig inte till den typen av hjalp. Det tror jag ar det
storsta problemet eftersom inte tilliten finns. Att: Skulle jag beratta om
detta for nagon och soka hjalp da kommer de och tar mina barn eller da
hander nagot hemskt. Det tror jag ar ett storre problem, men det andra
problemet finns sdkert ocksa.”

”De finns ju inte hos oss. Vi har valdigt mycket kvinnofridsarenden hos
oss dar vi maste gora akuta placeringar men nastan inga romer. Antingen
sa ar det for att de inte har ett skyddsbehov eller sa ar det for att de inte
kommer till oss. De finns inte.”

Spraksvarigheter kan innebéra att vissa kvinnor har problem med att gora
sig forstddda om det vald som de utsatts for. Det kan vara svarare att bli
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trodd néar sprakliga och kulturella skillnader i hur man uttrycker sig gor
sig gallande. En tjansteman lyfter fram en generell brist pa kunskap inom
socialtjansten:

”Vi behover mer kunskap. Utan att sdrskilja vissa grupper sd mdste vi veta
mer om vad alla mdnniskor méter ndr de gar fran oss... Oavsett vem det
ar, men om vi talar om romer nu, vad méter de om de gar hem och sager
att de har varit pa socialtjansten och bett om detta och beréattat om detta?
Vad hander? Vi maste veta det, annars kan vi inte nd ut med var hjalp om
vi inte vet varfor de inte vill ha den. Vi saknar kunskap om hur romer lever
och hur vardagen ser ut och vilka maojligheter som finns.”

Saval romer som socialtjanstpersonal efterlyser 6kad romsk kulturkompe-
tens inom kvinnofridsomradet.

Ekonomiskt bistand

| arbetet med ekonomiskt bistand ar socialtjanstens huvuduppgift att
hjélpa personer sa att de kan klara sin forsorjning pa egen hand. Den
andra uppgiften &r att ge ekonomiskt bistand till dess att malet ar uppnatt.

De intervjuades erfarenheter av socialtjansten &r av skiftande slag. So-
cialstyrelsen sokte infor denna nuldgesbeskrivning i forsta hand informan-
ter som ér, eller nyligen har varit, i kontakt med socialtjansten. Eftersom
en av de vanligaste anledningarna till att ménniskor kommer i kontakt
med socialtjanstens individ- och familjeomsorg ar en ansékan om ekono-
miskt bistand har manga intervjuade ekonomiskt bistand. Nagra infor-
manter har haft kontakt med socialtjansten av andra skal. Ytterligare
nagra saknar personliga erfarenheter men har bistatt narstaende i kontakt
med socialtjansten. Bland de intervjuade romerna finns nagra som period-
vis har haft ett behov av forsorjningsstod men har avstatt fran att ansoka
om det. Ater andra har ansékt men inte fatt det beviljat. Vidare kan situat-
ionen variera for olika romska grupper och i olika delar av landet.

Bemotande och dverklagande

| intervjuerna med romer har mycket av samtalen som ror ekonomiskt
bistand handlat om bemd&tandefragor. Nagra intervjuade romer betonar att
romer &r vana att klara sig pa egen hand, utan samhallets stod. De kanner
det ocksa angelédget att myten om att romer inte skulle vara villiga att ar-
beta en gang for alla raseras. Den seglivade fordomen lever kvar hos stora
delar av befolkningen, och darmed &ven inom socialtjansten, menar de.
Tva exempel:

”Jag gor det som ni vill. Jag pluggar och jag séker jobb, men jag far anda
ingen hjalp. Varfor inte? Forr i tiden, nar romer inte kunde Iasa och
skriva, fanns det kanske nagra som utnyttjade majligheten att fa socialbi-
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drag. Det intrycket lever kvar idag — att vi bara utnyttjar socialbidrag och
ljuger. Den negativa bilden lever kvar och darfor far vi inte samma bema-
tande eller samma hjélp som andra svenskar. Min larare ar nog den enda
svensk som forstdr vad vi romer gatt igenom. Synen dr att "du kan inte
jobba och du kan inte plugga”. Vi vill bara ha lite hjilp ndr pengarna ta-
git slut. Vi vill jobba och forsorja oss, sarskilt vi yngre. Jag skamdes nar
jag gick till socialen. Jag var radd for att soka hjalp och hur de skulle re-
agera. “Jaha, du dr rom och ska ha socialbidrag. Se till att forsorja dina
barn.” Vivill bli behandlade som individer.”

“Socialtjdnsten trdffar manga trasiga mdnniskor. Det spiller over pad de-
ras bemotande &ven med andra klienter. En mycket bra socialarbetare har
i staden som var mycket omtyckt hade, till skillnad fran de andra socialar-
betarna, ett engagemang i romska fragor och kunskaper om romer och en
syn som innebar att man sag romer som individer. Den héar socialarbeta-
ren visste att ekonomiskt bistand snarare ar en skam for romer — vi har ju
alltid klarat oss sjdlva.”

Nagra fa intervjuade ar mycket néjda med bemétandet och det stod som
de fatt fran socialtjansten:

”Jag har fitt ett bra bemétande. Min handliggare dir trevlig och forsta-
ende. Hon har hjalpt mig och gett mig den information som jag behdver.
Jag har en jdttebra handldggare.”

Flertalet intervjuade &r emellertid missnéjda med bemdtandet. Naturligt-
vis kan upplevelsen av bemdtandet bero pa om man fatt det stéd och den
hjalp som man har, eller anser sig ha, ratt till. Nekas man forsorjningsstod
ar risken stor att man upplever bemotandet som bristfélligt.

En vanligt forekommande asikt ar att bemotandet préaglas av en profess-
ionell distansering. Ett utbrett dnskemal &r att relationen och kontakten
med den enskilde socialarbetaren ska vara mer personligt:

"Jag fick en massa blanketter att fylla i och skriva under. Jag fick ingen
personlig kontakt med socialsekreteraren. Det kdndes som jag pratade
med en maskin. De var inte direkt otrevliga utan snarare ointresserade.
Det kdndes som om jag var till besvér. Nu &r jag i samma situation, men
jag vill inte ga dit igen, eftersom jag inte fick ndgon hjdlp forra gangen.”

Flera intervjuade romer anser att bemétandet paverkats av deras romska
bakgrund och att den enskilde handlaggarens installning till romer paver-
kar bemdotandet och besluten:

“Jag var arbetssokande. Jag uppfyllde alla krav och fyllde i alla papper.
De sa: "Du dr ju zigenare. Du kan vil ta hjdlp av dina sldktingar och
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vanner. Ni stéller ju upp for varandra. Du ska vara glad att vi hjélpt dig
de hir manaderna.” Bemdtandet var hanfullt. Jag k&nner att de inte litar
pa romer och att de ser oss som fuskare och tjuvar. Man skams for att man
ar rom. Det star ju i deras akter. Vid méten far man information om vad
som &r det viktigaste. De kommer med ett papper och en dverstryknings-
penna och sager art: “Det hdir och det hdr dr det viktigaste och vad vi for-
véntar oss av dig.” Det gdr pad l6pande band. Man fdr grdta och beridtta
vad man behover, men de avbryter en och sdger: “Det hdr dr vad vi beh0-
ver. Varsdgod.” De berdittar att man kan dverklaga men det orkar man
inte eftersom man &r helt uttémd pa kanslor och férbannad. Konsekvensen
blir att man &r radd for att ga dit igen och bli avsnast. Alla socialsekrete-
rare ar nog inte sadana men manga ar det. Det ska inte handla om tur vil-
ken socialsekreterare man rdakar fa.”

“De sdger inte rakt ut rasistiska fordomar men man kan se pa deras
kroppssprak och deras ansiktsuttryck att de ar negativt instéallda. Social-
tjansten haller ihop och jobbar som en grupp — darfoér ar det ingen skill-
nad mellan olika handldggare.”

Nagra intervjuade romer menar att ssmmanhallningen inom den romska
gruppen blir till ett problem i och med att socialtjansten dberopar det som
en forklaring till att hjélpen och stodet uteblir. Problematiken anses av
intervjuade romer i forsta hand aktualiseras da man soker hjalp fran soci-
altjansten med bostad, men aven nar det kommer till fragor som ror eko-
nomiskt bistand. Endast nagon enstaka intervjuad rom beréttar att ett av-
slag pa bistandsanstkan Gverklagats.

De intervjuade tjansteman som arbetar med ekonomiskt bistand anser
att det allra viktigaste for ett bra bemétande ar att vara tillganglig och
traffa brukarna sd mycket som mojligt. En enhetschef for ekonomiskt
bistand ser besoksfrekvensen som en av de viktigaste fragorna att arbeta
med och berattar att det ar nagot man méter varje manad. Socialt arbete
handlar om att traffa manniskor. Forbattringsarbetet gar ut pa att effekti-
visera sa mycket som majligt nar det géller sddant som administrativa
sysslor, dokumentation och enkater for att fa mer tid till att traffa brukar-
na. For att oka tillgangligheten har man ocksa andrat rutinerna for telefon-
tiden. Tidigare hade man ofta en timmas kdtid vilket innebar att brukare
som hade kontantkort inte hann komma fram pa telefontiden. I dag funge-
rar det sa att om fler an tre personer sitter i ko sa talar systemet om det
och sa kan socialtjansten ringa upp brukaren i stallet. Nagra tjansteman
uppmaérksammar att ungdomar inte garna tar emot information via brev
och att de inte alltid &r antraffbara nar man ringer. For att na ungdomar
kan man istéllet anvanda sig av sms och e-post. Det handlar om att lara
sig kommunicera pa ungdomars satt. | métet med nyanlanda och éldre
romer kan andra metoder kravas. En anstélld vid socialtjansten papekar
att manga manniskor i samhéllet &r ovana vid att anvanda datorer och
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internet, vilket gor det svart for dem att ta del av relevant information och
leva upp till manga av de krav som socialarbetarna stéller. Det ar viktigt
att anpassa arbetet utifran brukarnas behov och méjligheter. Ett bra bemo-
tande kan ocksa krava en viss flexibilitet i arbetet och beslutsfattandet. En
enhetschef for ekonomiskt bistand beréttar:

“Det finns lite av en kultur att man dr vildigt rddd for att betala ut pengar
om det inte finns underlag pa allting. Vi har pratat mycket om att vi ser
mer allvarligt pa om vi far kritik fran IVO [Inspektionen for vard och om-
sorg] for att inte ha gjort réatt, alltsd om vi satt manniskor i néd utan att
gora nagot at det. Det tycker vi ar varre an om vi rakat betala ut ndgot
utan att ha kontrollerat ett kvitto ordentligt. Da har vi sagt att man kan
dokumentera den muntliga ansékan och gér man en bedémning utifran
det, da finns det ingenting som hindrar att man beviljar pengar. Star det
en kvinna har en fredagseftermiddag med tre barn och séker matpengar
da kanske det inte ar sa latt att springa och hamta ett bankkontoutdrag.
D4 ar det battre att vi beviljar pengar och sa far de komma tillbaka... Det
handlar om att vi forsakrar oss om att barnen inte lever i hunger under
natten ddrfor att vi inte fdtt in ett bankkontoutdrag.”

Den personliga kontakten mellan den enskilde brukaren och socialarbeta-
ren &r avgorande for ett bra bemotande. For den enskilde brukaren ar det
viktigt att inte flyttas runt mellan olika socialsekreterare. En forvaltnings-
chef reflekterar kring vikten av samverkan inom socialférvaltningen:

“Tanken med utredning och uppféljning dr att det finns en socialsekrete-
rare som foljer arendet fran ax till limpa. Man gor utredningen, man sat-
ter in insatser och man féljer upp. Det gjorde vi med anledning av att vi
sag att i vissa familjer lamnade man éver. Nagon gjorde utredning och se-
dan var det nagon som gjorde insatser. Sedan flyttades det hela tiden...
Ibland satt ju familjer med sju till atta socialsekreterare. Det var forfar-
ligt. Nu ska vi ha kontinuitet. Man ska begripa processen.”

Det kan vara sarskilt viktigt nar det géaller manniskor som har en bristande
tillit till socialtjansten eller daliga sprakkunskaper, att inte hela tiden bli
hénvisad vidare. Det &r viktigt att mota brukarna som en socialtjanst, ef-
tersom det kan vara svart att veta vilken del av socialtjansten man ska
vanda sig till, papekar en tjansteman som arbetar med ekonomiskt bi-
stand.

For att sékerstélla god kvalitet i det sociala arbetet och for att motverka
diskriminering &r det viktigt att den enskilda brukaren har mgjlighet att
byta handlaggare. Nagra intervjuade romer som varit missnojda med be-
motandet, och som anser sig ha blivit diskriminerade av socialtjansten,
berattar att bemotandet forbattrades avsevart nar de bytt handlaggare. |
andra fall férsdmrades bemdtandet i och med att intervjuade tilldelades en
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ny handldggare. Brukare ska ha mojlighet att byta handl&dggare, men det
kan ocksa vara viktigt att fa behalla sin handldggare ett tag, &ven om man
flyttar. En socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand berattar:

”Dd gdr det via chefen och sd fir den chefen besluta om det i sa fall om de
tycker att det finns ratt anledning [att byta handlaggare]. Det finns nog
inget manus for [vilka anledningar som &r ratt] utan man gor nog en be-
démning varje gang. Ibland méts man alla tre for att se om det gar att
l6sa. Men det ar valdigt sallsynt. Det ar snarare sa att har man en hand-
laggare pa ett socialkontor sa vill man absolut inte byta d&ven om man har
flyttat. Jag har just nu en klient som jag egentligen borde flytta 6ver, men
som inte vill det, sa jag tanker att jag behaller klienten tills det gar lite
bdittre.”

Det kan vara svart for manga i samhéllet att veta nar man ska vanda sig
till socialtjansten och nar man ska vénda sig till Forsékringskassan eller
Arbetsformedlingen. | Angered i Goteborg har man vid en enhet for eko-
nomiskt bistand anstallt sarskilda integrationsvéagledare som ocksa kom-
mer i kontakt med nyanlédnda romer. Deras uppdrag ar att utgora ett kom-
plement till befintliga resurser. De ska hjalpa nyanldnda personer som har
uppehallstillstdnd. Om de kommer i kontakt med en nyanland som beho-
ver stdd fran socialtjansten sa ska de lotsa dem dit. De ska vidare kunna
hjalpa till med kontakter med skola, forskola och Arbetsformedlingen.

Romskt informations- och kunskapscenter i Malmé ar en permanent
verksambhet, placerad under den sociala resursforvaltningen, som har en
medborgarkontorsverksamhet och romska tjansteman som arbetar som
resurspersoner kring skola och socialtjanst. Brobyggare, projekt och verk-
samheter i olika delar av pilotkommunerna fyller i vissa fall liknande
funktioner.

Den muntliga kommunikationen ar avgérande men en viktig bemotan-
defrdga handlar ocksa om formagan att i skrift kommunicera ett beslut:

"Vi anvdnder klarsprak. Ndr vi skriver beslut, vad dr det folk vill veta? Jo,
om de har fatt pengar eller inte och da star det forst i beslutet. Sedan star

orsaken till beslutet. Varfor du har fatt pengar eller varfor du inte har fatt
pengar. Det sista, som de dr minst intresserade av, dr sjdlva lagtexten.”

En chef for forsorjningsstod beréttar att de genomfort en kvalitativ under-
sokning som visade att det brukarna var mest missnéjda med dels géllde
bemotandet och dels information om hur man 6éverklagar beslut. En soci-
alsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand menar att de som inte
far traffa sina handlaggare 6verklagar beslut i storre utstrackning an andra
brukare. Tréffar du inte din handlaggare sa litar du inte pa handlaggarens
beslut. En forvaltningschef reflekterar kring fragan om éverklagande och
vikten av att traffa brukarna:
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"Ett beslut kan man kommunicera med tolk, men det har med att Gver-
klaga beslut kan vara vildigt svart att forstd... Det dr knappt mdnniskor
fodda i Sverige forstar det. Det &r oerhort komplicerat, sa det géller att
l4gga lite krut pa det. Men jag tror mer pa samtalet an att skriftligen in-
formera for mycket... Hur forsérjningsstod fungerar och vilka papper som
ska in. Det &r mycket det har kompletteringstrasket man hamnar i. Det
fungerar inte. Man skickar in och sa saknas ett papper och sa far man ett
brev pa byrakratsvenska dar det star att det saknas nagra papper fran
Forsakringskassan... Det galler att bygga ett fortroende och det gor man
inte med utskick. Man maste traffas och kanna att det har ar ett bra stalle
att komma till nar man behover det och forsta varfor man far ett nej om
det nu dr det man far.”

Nagra intervjuade tjansteman upplever att romer i mindre utstrackning an
befolkningen i 6vrigt dverklagar fattade bistandsbeslut vilket har att gora
med ett lagt fortroende for socialtjansten. Majligheten och bendgenheten
att 6verklaga beslut ar avgoérande for rattssakerheten och for att motverka
diskriminering inom socialtjansten. | nagra fall har man anvént sig av
brobyggare for att forklara arendegangen och informera om ratten att
overklaga.

Diskriminering

Socialstyrelsen konstaterar att det &r orovackande att en tredjedel av de 27
intervjuade anser sig ha blivit diskriminerade av socialtjansten pa grund
av sin etnicitet. Urvalet ar dock begransat och gar darfor inte att generali-
sera till hela gruppen romer. Ingen ndmner att de gjort en anmalan till
Diskrimineringsombudsmannen. Olika anledningar till att anmélan ute-
blivit ndmns. Det kan bero pa bristande information och kunskap om vilka
rattigheter man har och att man saknar information om hur man ska ga
tillvdga och hur DO arbetar. En annan anledning ar installningen att en
anmalan anda inte kommer att leda till ndgot. Att det kan vara o6verstig-
ligt svart att bevisa att diskriminering forekommit namns ocksa. Det upp-
levs som en omajlighet att fa ratt gentemot myndigheter och att bemdda
sig om en anmalan &r darfor inte vart besvaret.

I ndgra intervjuer med socialtjanstpersonal diskuterades fragor om dis-
kriminering av romer i samhéllet och inom socialtjansten. En forvalt-
ningschef svarar pa fragan om det forkommit att personalen gjort fel i
arbetet pa grund av en fordomsfull installning:

"Oh ja! Absolut. Dd skulle jag ljuga om jag sa nagot annat. Det finns
mdnniskor som hdller fast vid sina egna ddliga vdrderingar... Da gdller
det att samtala sig till att du faktiskt ska géra nagonting annat. Om inte
det gar sa kanske de ska gora nagot administrativt och inte ha med klien-
ter att gora. Det hander att vi far gora sa. Jag ska inte saga att det ar ofta
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men det ar jatteviktigt att vi vagar ta den striden. Det &r nog inte alla som
gor det. ”Ah, det var nog inte sd farligt och det var nog inte meningen.”
Men hander det gang pa gang att klienter hor av sig och kanner sig
krdnkta sa maste man ta det pd allvar... Det gdller att ha ett system och
rutiner for att fanga upp det hdr och stdlla krav. ~Det har beteendet ar
inte okej. Du behdver inte jobba har om du inte stéller upp pa vara varde-
ringar. Har ska man kénna sig valkommen och bli lyssnad pa. Du ska vara
tillganglig och géra dig nddd. Du har ett ansvar att méta méanniskor
schysst.”... Vi mdste vdaga erkanna att vi ar en del av det har [och har for-
domar]. Hitta satt sa att vi sékerstaller att vi inte sorterar bort pa grund
av etnicitet eller handikapp.”

Nagra intervjuade tjansteman papekar att en viktig del i arbetet for att
forbattra romernas situation och tillgang till rattigheter handlar om att
arbeta med medborgarnas attityder och vérderingar. Det forekommer att
romska barn mobbas i skolan, att romer diskrimineras i affarer, av myn-
digheter, pa arbetsmarknaden, pa bostadsmarknaden och av grannar. Ett
exempel:

"Ndr man vdl har fatt en ldgenhet som rom sa dr det vildigt vanligt att
man diskrimineras dar ocksa. Jag hade kontakt med en kvinna som bodde
hos en privat hyresvard och han korde sitt race fullstandigt. Hon fick inte
nyckel till tvattstugan till exempel: "Nej, vi litar inte pa dig och du tar
tvdtten fran andra.” Det var en massa saker som hon bara fick acceptera
for att hon inte kunde havda sin ratt. Da kunde han bara sparka ut henne
och var skulle hon ta vigen da?”

Saval romer som tjansteman beskriver att diskriminering av romer fore-
kommer inom socialtjansten. | vissa fall handlar det om férdomar, bris-

tande kunskaper och misstroende. | andra fall ar de rutiner och arbetssatt
man anvander sig av inte anpassade efter romernas behov och 6nskemal.

Kultur, identitet och socialt arbete

De intervjuade romerna berattar om hur de upplever att métet med social-
tjansten paverkats av deras romska tillhérighet. Manga ganger upplever
man att socialtjansten lagger for stor vikt vid etnicitet, identitet och kultur.
Det finns de som tycker att socialarbetarna misstolkar vad romsk kultur
ar, vilket i sin tur paverkar bemétandet negativt. Flera intervjuade menar
att socialarbetarens forforstaelse av romsk kultur kan préaglas av stereo-
typa forestallningar eller rent av férdomar. Manga anser att det saknas
kunskap och insikt om att den nationella minoriteten romer &r en hetero-
gen grupp och att livsvillkor och 6nskemal kan variera stort mellan olika
romska grupper och individer.

Det finns & andra sidan ocksa exempel i intervjuerna som handlar om
att socialtjansten arbetar for individinriktat och inte tar hansyn till den
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bistandssokandes bakgrund och kultur. Flera intervjuade romer upplever
att socialtjansten 6verbetonar vikten av att alla ska behandlas lika, oavsett
kulturell bakgrund och romernas situation, och att viktiga aspekter fér en
bedémning av den enskildes behov darmed inte beaktas. Det papekas att
socialarbetarna sjalva bar pa en kultur, i de allra flesta fall den svenska
majoritetskulturen, vilket fargar av sig pa motet. Vidare verkar socialarbe-
tarna inom en organisationskultur, nagot som i sin tur har konsekvenser
for motet och den interkulturella forstaelsen. En viktig atgard som nagra
intervjuade romer efterlyser ar att socialtjansten verkar for en bredare
personalsammanséttning. Personal med olika kulturell bakgrund och
sprakkompetens anses motverka risken fér etnocentrism, missuppfatt-
ningar och diskriminering samt 6ka kunskapen och férbéttra kommunikat-
ionen med brukarna. Romska brobyggare inom socialtjansten bedéms
kunna forbéttra det interkulturella sociala arbetet och ge en mer nyanserad
bild av vad romsk kultur &r och inneb&r och forklara nar det romska &ar
relevant och nér det inte ar det.

Bistandsbedémningen uppfattas av de intervjuade romerna som 6ver-
drivet rigid. Man anser att socialtjansten har sina rutiner och mattstockar
huggna i sten. Ett vanligt skal till att en ansokan avslas ar att det faller
utanfor riksnormen. Socialtjansten behdver bli mer flexibla, dels i sitt
arbetssatt och dels i sina individuella behovsbedémningar och bistands-
prévningar, menar man.

De intervjuade romerna onskar i forsta hand en 6kad forstaelse och att
omgivningen har béttre kunskap om romernas utsatta position i samhaéllet.
Vidare maste socialarbetarna ha kunskap och medvetenhet om de histo-
riska ofdrrétterna, de dvergrepp och de krankningar, som samhallet och
myndigheterna utsatte romer for och vilka konsekvenser oforratterna far
for romernas fortroende for socialtjansten i nutid. De intervjuade upplever
att socialtjansten inte véger in den diskriminering och marginalisering
som romer an idag drabbas av pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden
och i det vidare samhallet. Utan sadan kunskap och insikt ar det inte moj-
ligt att gora en individuell behovsbeddmning. | férekommande fall kan
det dven vara viktigt for socialarbetaren att ha kunskap om romsk kultur
och familjeliv.

Fa intervjuade romer uppger att de déljer sin identitet i kontakt med so-
cialtjansten. | vissa fall handlar det om att man anser det viktigt att vara
oppen med sin identitet trots, eller just pa grund av, de férdomar om ro-
mer som finns i samhallet. Man kanner ocksa en stark stolthet att tillhora
den romska kulturen. Det kan vidare handla om att man anser det viktigt
att vara oppen med sin romska identitet for att fa det ratta bemotandet.
Det kan till exempel vara viktigt for att fa tillgang till tolk. Eller sa reso-
nerar man som sa, att om inte socialarbetaren vet nagot om din kulturella
bakgrund finns inte heller mgjligheten att ta hénsyn till aspekter som kan
vara av betydelse for den individuella behovsbedomningen. Nagra inter-
vjuade papekar att det inte ar nagon idé att forsoka dolja sin identitet ef-
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tersom socialtjansten formodligen dnda vet om att de ar romer. Det finns
samtidigt nagra intervjuade som inte ar 6ppna med sin identitet infor soci-
altjansten.

| intervjuerna med forvaltningschefer och socialtjanstpersonal som ar-
betar med ekonomiskt bistand, diskuterades vilken betydelse kultur, iden-
titet och etnisk tillhérighet har for arbetet och métet med romska brukare
och pa vilket satt dessa faktorer kan vara relevanta for socialtjanstens ar-
bete i stort och for den individuella behovsbedémningen vid en bistands-
provning. Socialstyrelsen bedomer att det finns tecken som tyder pa att en
skillnad i synsétt mellan de olika kommunerna och socialférvaltningarna
gor sig gallande, men att underlaget ar for litet for att dra generella slut-
satser om hur man ser pa fragorna i de enskilda kommunerna och social-
forvaltningarna. Skillnader i synsatt kan ocksa bero pa vilken installning
den enskilda socialarbetaren som intervjuats har till de har fragorna.

En vanligt forekommande asikt ar att socialtjansten inte bor ha speci-
fika insatser och verksamheter for olika grupper i samhéllet. Tva forvalt-
ningschefer fran tva olika kommuner beréttar:

" Jag far kritik ibland [frdn romer] for att jag ofta slipper det romska spa-
ret och pratar vidare &n sa. For vi ska ju vara till for alla. Jag tror att det
ar smart att gora det. Det blir en stigmatisering i sig nar vi har en kontak-
tyta for just den har gruppen. Jag tror det ar battre att vi jobbar med att
bli oppnare och moter folk pa deras villkor... Vi har inget sdrskilt samrdad
med romer fran socialforvaltningens sida dn... Det kan vara viktigt att vi
sjdlva méter och bygger en sddan arena... Vi kan aldrig rigga for att mota
varje grupp och varje nationalitet for sig utan vi maste tanka lite bredare
just ndr det gdller information om oss.”

“Hela min verksamhet vinder sig till minoriteter hela tiden. Det viktigaste
for oss ar att inte positivt eller negativt sarbehandla nagon. Att jobba ak-
tivt med att ha medarbetare som kan méta utifran inte s& mycket sprak
som kulturella overbryggningar... Vi ska inte och far inte vare sig positivt
eller negativt sérbehandla nadgon grupp. Har vi 80 sprakgrupper sa kan vi
inte ha 80 sma specialistverksamheter. Det gar inte. Det skulle bli for
olika. Vi har en kommunallag i botten.”

Det forkommer dven att tjansteman &r positiva till specifika atgarder. Man
kan arbeta med det specifika for att utveckla det generella, menar en for-
valtningschef:

“Jag tycker detta dr jitteintressant. Hur vi behandlar diskriminerade
grupper och minoriteter. Jag tanker i ett stérre perspektiv. Om vi kan
jobba fram bra metoder for att 6ka delaktigheten sa kan vi anvanda det for
andra grupper. Jag ser det som en del i verksamhetsutvecklingen. Det far
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inte bli ett avgréansat projekt som sen forsvinner. Installningen maste vara
att det kan bli nagot varaktigt.”

Flera tjansteman som arbetar med ekonomiskt bistand &r noga med att
papeka att de inte kan veta om de brukare de moter ar romer och att man
inte for register eller upprattar handlingar utifran etnisk tillhorighet. En
mellanchef som arbetar med ekonomiskt bistand beréttar:

“Vi vet aldrig var folk kommer ifrdan. Vi for ingen statistik eller dokumen-
terar inte det annat &n om individen sjalva tycker det ar viktigt. Det &r inte
relevant nar vi hanterar ekonomiskt bistand var folk kommer ifran. | myn-
dighetsutovningen dr det en individ vi méter... Mdnga uppger inte att de
ar romer och det ar inte relevant for oss... Vi har inget riktat till olika et-
niciteter. Det &r behovet som styr. Jag tror det ar farligt att dra alla 6ver
en kam. Vi utgar fran att man maste titta pa individen och gora individu-
ella bedémningar fran varje fall utifran en helhetsbedémning och utifran
situationen. Det beror vad man soker bistand for. Ar det for hemutrust-
ning, lakemedel eller fritidsaktiviteter? Vi har riktlinjer som vi féljer och
som &r valdigt tydliga och inte gar att missforsta, sedan har vi utrymme att
gora individuella bedomningar. Ar man osaker kan man alltid ta drenden
med vara sakkunniga som &r vara experter pa socialtjanstlagen. Det ar ju
fullméktige och namnden som tar fram riktlinjer fér kommunen. Det kan vi
inte &ndra pd. Hur vi ska bevilja till exempel busskort, hemutrustning och
allt mojligt. Det ar réatt sa detaljerat vad vi kan bevilja och inte kan be-
vilja.”

En forvaltningschef menar att kunskap om betydelsen av kulturell bak-
grund och om situationen for den nationella minoriteten romer ar begran-
sad inom forvaltningen och att bistandsbesluten darfor inte tar hansyn till
sadana omstandigheter. En forhoppning ar att pilotverksamheten, samrad
med romer och moten under mer informella former ska bidra till att 6ka
kunskapen i dessa fragor som i sin tur kan vara behjalplig infor kom-
mande beslutsfattande. Det &r alltid behoven som ar avgdrande, menar
forvaltningschefen, men papekar samtidigt att det kan finnas behov hos
romer som socialtjansten missar pa grund av kunskapsluckor. Man ser
redan i dag att romer inte soker stod och hjalp trots att det finns behov.
Som ett exempel namner den intervjuade mojligheten att soka bistand for
tandvard och trots att romer kan ha dalig tandhalsa, har socialtjansten inte
fatt in ndgra ansékningar.

Aven andra tjansteman uppmarksammar att romer kan ha sarskilda be-
hov som behdver végas in i beddmningen. En allt for 6verdriven betoning
av att alla ska behandlas lika innebar att man inte nar romer och att ro-
mernas tillgang till rattigheter darmed begransas. Tva exempel:
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”Jag tinker pd balansen mellan det har att alla ska behandlas lika — det
ar jattebra och det ska vi géra — men jag tanker ocksa pa det har med kul-
tur. Man maste ocksa ha en viss forstaelse for bakgrunden. Det &r det som
ar den storsta utmaningen. Jag upplever ocksa att det kan bli lite fel nar
man tanker for mycket att alla ska behandlas exakt lika och man démer
kanske lite ldtt romer... Att det behovs en kulturkompetens ocksd.”

“I vara diskussioner sa borjar vi landa i att vi kanske inte kan behandla
alla lika for da tappar vi hela tiden romerna och kanske aven andra grup-
per. For att vi kanske inte forstar dem.”

De intervjuade tjanstemannen som arbetar med ekonomiskt bistand, om-
bads ge exempel pa om man ser att romer har sarskilda behov och pa vil-
ket sétt kulturella faktorer, det kulturella métet, romernas villkor och rét-
tigheter som nationell minoritet kan aktualiseras i arbetet med ekonomiskt
bistand och den individuella behovsbeddmningen. Det vanligaste svaret
var att ingen sarskild hansyn tas till kulturella faktorer vid en prévning av
ekonomiskt bistand, utan att det alltid &r det individuella behovet som
styr. Daremot kan enskilda romer ha sérskilda behov som en konsekvens
av diskriminering i samhallet, vilket i sin tur kan paverka den individuella
behovsbeddmningen. Den nationella minoritetslagstiftningen kanner de
flesta intervjuade inte till i detalj och de har svart att se att den skulle pa-
verka arbetet med ekonomiskt bistand pa nagot satt. | en kommun préva-
des nyligen stdd till traditionella romska klader men det beviljades inte
med hénvisning till att klader &r en delpost i normen. | en kommun har
man diskuterat om man kan vara generdsare med att bevilja romer for-
sorjningsstdd under tiden de studerar och att man kan behéva ta sarskild
hansyn i frdgor som ror kravet om att anmala barn till forskolan:

"Vi har diskuterat om vi ska vara generosare att bevilja forsorjningsstod
under tiden man studerar... Vi var inte eniga i den gruppen. Man kan ju
givetvis gora individuella beddmningar om den har personen har ratt att
studera pa gymnasieniva med socialbidrag. Men just nar det galler romer
sa tenderar de att undvika oss sa lange som majligt, sa de tar ut sitt studi-
emedel under tiden de laser upp grundskolekompetensen. Sedan finns det
inget CSN nér de ska ga gymnasiet och da hoppar de hellre av gymnasiet
dn att ta kontakt med oss.”

Vi stéller krav pa mdnniskor att om de har barn och barnen borjar bli
stora sa kan vi krava att de ska anmala sina barn till dagis sa att de kan
delta i SFI eller soka arbete. Vi har pratat om att nar det géaller romer sa
kanske det tar langre tid att skola in sina ungar eftersom de, med all ratt,
kan vara tveksamma till att myndigheten tar hand om deras barn. "Fdr vi
tillbaka barnen eller inte?”” Da kanske man far vara generdsare i bedom-
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ningen att det kanske &r okej att de skolar in sina barn under en langre tid
innan vi stdller kravet att de ska borja géra ndagonting.”

Missbruksvard

[ 5 kap. 9 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, stadgas det att socialndmnden
aktivt ska sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och vard
som han eller hon behéver for att komma ifran missbruket. NAamnden ska i
samforstand med den enskilde planera hjdlpen och varden och noga bevaka
att planen fullfoljs.

Den svenska missbruks- och beroendevarden har sina rétter i fattigvar-
den och har foljaktligen traditionellt varit ett ansvar for kommunerna.
Aven i dag organiseras varden i stor utstrackning med socialtjansten som
bas.

De intervjuade romerna och tjanstemannen berattar att ett bristande for-
troende for socialtjansten gor det svarare for romer, i jamfarelse med
andra manniskor i samhallet, att soka hjélp for att komma fran ett miss-
bruk.Vad som behdvs ar, enligt de intervjuade romerna, béattre informat-
ion om vilken hjélp som finns att soka. Kommunerna behdéver ocksa bli
battre pa att nd romer som har en missbruksproblematik, till exempel ge-
nom uppsokande verksamhet, dar brobyggare kan ha en viktig férmed-
lande roll att spela. En anledning till att man inte soker hjalp kan vara
rédsla att barnen ska omhéndertas. F6r romer med en missbruksproblema-
tik finns en dubbel utsatthet, menar en av de intervjuade. FOr det forsta
kan det bland romer anses ”skamligt” att vara beroende av alkohol eller
narkotika, vilket innebar att man inte vagar tala 6ppet om sitt missbruk
infor de manniskor som star en nara. For det andra saknar man tillit och
fortroende for myndigheterna vilket innebar att man inte soker den hjalp
som finns att fa. | intervjuerna férmedlas savél positiva som negativa erfa-
renheter av den missbruksvard som kommunerna erbjuder:

“Romer kan ha en viss rddsla for socialtjdnsten vilket kan leda till att man
har svarare att soka hjalp for sitt missbruk. I dag tar man nog anda emot
den hjalp som man kan fa. Det géller ju for alla missbrukare att man har
svart att forsta att man behover hjalp. Det &r inte nagot som &r specifikt
for romer. Hjalpen i sig &r nog bra. Problemet ar vad som sker efterat.
Det finns ett glapp dar nar Arbetsférmedlingen ska fa ut manniskor i sam-
hdllet.”

En socialforvaltning ar sjalvkritisk till sin formaga att na ut med behand-
lingsarbete generellt och till etniska minoriteter i synnerhet. En brist som
identifierats &r ett for stort fokus pa vardhemsplaceringar. Framover vill
den aktuella socialférvaltningen utoka utbudet av losningar pa hemma-
plan och 6ppna verksamheter. Pa sa satt tanker man sig bli battre pa att na
ut till minoriteter, daribland romer.
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Anhoriga drabbas ofta svart nar en narstaende hamnar i ett missbruks-
problem. | behandlingsarbetet ar anhdriga av avgoérande betydelse. Myck-
et av behandlingsarbetet bygger pa natverk. Romer har manga ganger ett
stort natverk omkring sig, vilket ar nagot som skulle kunna fungera posi-
tivt i behandlingsarbetet, papekar en tjansteman.

Det finns en skillnad i uppfattning mellan de intervjuade socialtjénster-
na i fragan om huruvida missbruket bland romer, och da i synnerhet
romska ungdomar, ar utbrett eller inte:

“Jag tror inte vi har haft kontakt [med nagon romsk ungdom hdr] ... Det
dr inte ett storre problem dn bland svenska ungdomar... Missbruket dr
inget specifikt problem for romska familjer.”

“Jag tror att vi kan vinna jdttemycket om vi kan fd det att fungera lite smi-
digare. Vi vinner pa det och romerna vinner absolut pa det. Arbeta med
familjerna pa ett annat satt och fa in fler i missbruksvarden. For miss-
bruket ar utbrett a&ven om jag inte har nagra siffror pa det. Men de soker
inte och kommer inte in i ndgra insatser.”

Naturligtvis kan situationen skilja sig a4t mellan kommunerna och inom
kommunerna. | Helsingborg uppmarksammas sarskilt det faktum att soci-
altjansten sallan kommer i kontakt med, och har insatser for, romer. Soci-
alforvaltningen tycker sig se att romer &r underrepresenterade inom miss-
bruksvarden och nar de val kommer i behandling sa ar det i ett sent skede,
vilket till stor del beror pa ett bristande fortroende for socialtjansten. Det
ar avgorande att nd ut med information om att det finns stod och hjalp att
fa som inte behdver innebéra att man registreras eller blir placerad inom
slutenvard, menar intervjuade tjansteman.

Radslan for att bli registrerad och utredd &r ofta stérre bland romer &n
bland andra grupper i samhallet. Av den anledningen anser den aktuella
socialforvaltningen att det ar viktigt att na ut med riktade informationsin-
satser till den romska gruppen om vilken hjélp som finns att fa, vilka rat-
tigheter de har och hur behandlingsarbetet gar till.

Inom ramen for den romska pilotverksamheten i Helsingborg pagar ett
delprojekt som syftar till att forbattra tillgangen till missbruksvard for
romer. Vid tidpunkten for intervjuerna var delprojektet inne i planerings-
fasen. En 6vergripande fragestallning ar: Varfor vander sig inte romer
som har en missbruksproblematik till socialtjansten for hjalp med behand-
ling? En tanke &r att romer sjalva ska jobba uppstkande och gdra en do-
kumentarfilm om olika manniskors livshistoria med utgangspunkt i fragor
som: Varfor blev det sa har? Vad kan samhaéllet gora for att hjalpa? Det
handlar om att komma i kontakt med malgruppen och stélla fragor for att i
ett senare skede ge forslag pa vad socialtjansten kan forandra och for-
béattra i sitt arbetssétt.
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Aldreomsorg

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva
ett vardigt liv och kénna vélbefinnande (véardegrund) 5 kap. 48 social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. For att uppna det behéver aldreomsorgen
bland annat véarna och respektera den enskilda personens rétt till privatliv
och kroppslig integritet, sjalvbestdmmande, delaktighet och individan-
passning.

Av de intervjuade romerna ar fa 6ver 65 ar och annu farre har kommu-
nal dldreomsorg. | samrad med romska representanter beslutades att
aldreomsorgen inte skulle prioriteras i Socialstyrelsens bidrag till nul&-
gesheskrivningen. Huvudskalet &r att andra fragor som ror socialtjansten
ansags vara mer angelagna for den romska minoriteten. Socialstyrelsen
genomforde ocksa relativt nyligen (2011) en undersokning av aldre-
omsorg for de nationella minoriteterna. Aldreomsorgen har darfor i forsta
hand ber6rts i samband med vissa andra narliggande frageomraden i in-
tervjuerna. Samtidigt ar aldreomsorgen en central del av den Gvergripande
sociala omsorgen i samhdllet och av stor betydelse for att de aldre och
deras anhoriga, ska kanna sig trygga. Av den anledningen sammanfattas
har nedan vad de intervjuade — i forsta hand i sin roll som anhériga — har
berattat om aldreomsorgen i intervjuerna.

Allra tydligast i intervjumaterialet ar svaren att romer inte nyttjar kom-
munal aldreomsorg. En stor majoritet av de intervjuade menar att romer
vardar sina dldre anforvanter i hemmet och att romer vill bli omhander-
tagna av sina anhdriga nar de kommer upp i aldrarna. Manga av svaren
var kortfattade:

"Vi romer tar hand om vara fordldrar sjdlva. I var grupp dr det den dldsta
sonens ansvar. De gamla ar radda for att andra manniskor ska ta hand om
dem. Att det kommer nagon okand och stadar uzan tilldtelse.”

“Resande anvinder sig inte av dldreomsorgen pd samma sdtt som svens-
kar. Jag har egentligen inte s& mycket att sdga om aldreomsorgen. Vi vill
halla ihop och ta hand om vara gamla sa att de far ett véardigt liv. De
flesta dor i hemmet.”

Pa ett dvergripande plan handlar det om att &ldre romer ska kéanna sig
trygga. Samhdrigheten inom familjen och inom den bredare romska grup-
pen lyfts fram som nagot mycket positivt for att skapa trygghet, inte bara
for de aldre utan &ven for deras anhoriga:

“Jag skulle aldrig lata mina fordldrar flytta till ett dldreboende om de inte
sjalva ville det. Det skulle inte k&nnas tryggt att lata andra manniskor ta
hand om dem. Bilden &r att romer ar mer utanfor an vad de egentligen ar.
Det finns manga romer som ar duktiga. Vi tar hand om varandra och bi-
drar pd sa sdtt till samhdllet. Det dr ndgot positivt.”
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Nagra av de intervjuade ser historiska orsaker till att romer i mindre ut-
strackning &n den Ovriga befolkningen anvander sig av kommunal aldre-
omsorg. De forklarar att den &ldre generationen romer ofta har sémre for-
troende for det svenska samhallet i jamforelse med den yngre
generationen. Det har i sin tur att géra med 6vergrepp och krankningar
som romer och resande utsattes for av den svenska staten och de kommu-
nala socialvardande myndigheterna under 1900-talet. Manga av de romer
och resande som nu &r i pensionsaldern har egna, ofta traumatiska och
skrammande erfarenheter fran den tid som av den romska minoriteten
kallas den ”morka historien”.

Flera intervjuade menar att aldreomsorgen inte ar anpassad efter romer-
nas behov och 6nskemal. Av tradition tar romer hand om sina foraldrar
och det ar nagot som kommunernas bistandsbedémare inte beaktar till-
rackligt. De intervjuade anser att romer alltfor séllan beviljas ekonomisk
ersattning som anhorigvardare:

“Romer anvinder inte dldreomsorg. Romer far inte rdtt form av stod utan
vill ha anhérigvardare eftersom man inte litar pa svensk personal. Darfor
tackar man nej till hemtjdnst och dldreomsorg.”

En av de intervjuade menar att detta har att gora med socialtjanstens
svaga fortroende for romer. Den intervjuade forklarar att socialtjansten
har uppfattningen att romer ansoker om att bli anhdrigvardare som ett sétt
att fa pengar i stallet for genom arbete. Istallet vardar romer sina aldre
anforvanter utan ersattning, vilket i sin tur tar pa familjens ekonomi. Na-
gon intervjuad liknar detta vid det frivilligarbete som manga romska akti-
vister, romska brobyggare och tolkar utfor och menar att romer tar pa sig
en alltfor stor del av ett arbete som egentligen borde utféras av samhallets
institutioner, sdsom socialtjansten och dldreomsorgen.

De intervjuade romerna har olika uppfattningar om huruvida romsk
personal som talar romani chib, eller sarskilda romska aldreboenden, ar
ett satt att tillgodose romernas behov och 6nskemal. En av de intervjuade
papekar att svarigheterna att kommunicera pa ett gemensamt sprak kan
vara ett problem:

"Vildigt fa romer ldmnas over till dldrevdrd eller dldreomsorg. Det hdn-
der forst nar de blir véldigt sjuka. De kan ingen svenska. Da blir de val-
digt isolerade. Det skulle kanske behdvas fler romer som jobbade med det
har. Man ar ju inte villiga att ge stod till anhorigvard. Sarskilda aldrebo-
enden for romer ar kanske inte sa relevant just nu. Det finns mer akuta
fragor, till exempel fragan om omhdndertagandet av vdra barn.”

| intervjuerna namns ocksa vissa allmanna brister i dldreomsorgen och i
hemtjéanstens arbete som far konsekvenser for romer. Ett par av informan-
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terna menar att det storsta problemet &r bristen pa platser inom aldreboen-
den vilket slar mot romer som kan vara tveksamma till &ldreomsorgen
over huvud taget. Man tar inte strid for att fa en plats helt enkelt. Nagra
intervjuade anser vidare att dldreomsorgen generellt sett fungerar daligt
och av det skalet inte ses som ett alternativ. En intervjuad berattar:

"Min [slikting] som hade mdnga sjukdomar och svdrt att gd fick inte na-
gon bra hjélp av hemtjansten. Det fungerade inte alls, sa till slut bestamde
vi oss for att sjalva ta hand om [slaktingen]. Hemtjansten borde ge mer tid
till de gamla. Tvatta dem oftare och sortera deras mediciner. Hemtjénsten
slarvar ofta med hygienen. Nar min [andra sl&kting] blir gammal och be-
hover hjalp sa vill jag sjalv ta hand om [slaktingen], men da vill jag ha
nagon form av ersdttning for det.”

Nagra intervjuade ar noga med att papeka att personalen inom éldre-
omsorgen ofta gor ett mycket bra jobb, men att bristen pa resurser leder
till en ohallbar arbetsmiljo, vilket drabbar vardtagarna. En konsekvens ar
att tiden inte racker for att tillmotesga individuella dnskemal och behov.
Personal pa boenden, liksom personal inom hemtjansten, maste bli battre
pa att ta hansyn till kulturella dnskemal. Som exempel ndamns romsk ren-
lighetskultur och att personalen lar sig hur man stadar och tvéttar pa
“romskt vis”. Ett annat exempel som ndmns dr att det dr oacceptabelt att
en manlig vardare tvattar en romsk kvinna. Samtidigt papekar nagra in-
formanter att behov och énskemal kan se olika ut for olika romska grup-
per och individer. Det har ar nagot som man maste ha kunskap om, och
vara lyhord for, inom dldreomsorgen. Det maste laggas mer tid pa att fora
en dialog med de romska vardtagarna och deras familjer. Detta kan, i ett
bredare perspektiv, kopplas till en generell brist i samhallet pd kunskap
om romer och deras dnskemal.

De intervjuade tjanstemannen har, precis som romerna sjalva, uppfatt-
ningen att romer inte anvander kommunal &ldreomsorg i samma utstréack-
ning som évriga medborgare. En intervjuad forvaltingschef forutser att
behovet kommer oka i takt med att romernas position pa arbetsmarknaden
forbéattras. Ett problem i dag ar att romer inte alltid har kunskap om vilken
hjalp som finns att fa:

"Ur ett svenskt perspektiv ska ju alla in i systemet. Alla ska ju borja ga i
skolan och alla ska borja jobba och da ar det ju ingen som hinner ta hand
om de gamla. Det &r inget som sager att det &r bra. Om vi nu lyckas med
skolan och forvérvsarbete och sddana saker da kommer man ju behéva ha
det. Det kan vara hemtjanst. Man kan fa ett funktionsnedsatt barn. Person-
lig assistens &r ju lika viktigt. Man har i alla fall réatt till de insatserna. Se-
dan kan man vélja om man inte vill ha det. Alla ménniskor som bor héar
ska minst ha vetskapen om att man har réatt att séka den har hjalpen om
man vill. Sedan kan man valja bort det. Det varsta, och det &r odemokra-
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tiskt, &r att inte ens veta om vilka rattigheter man har. Sa ar det ju idag.
Jag tycker det &ar helt okej om man séger att: Aldreomsorg det vill vi inte
ha men vi vet exakt hur man gér om man vill anséka om det.”

Att manniskor tar hand om sina aldre anférvanter dr nagonting positivt,
betonar socialtjanstens personal, men det &r ett stort ansvar och ibland kan
arbetsbordan bli for stor for manga som vardar sina aldre i hemmet:

”Jag pratade just med den avdelningen for att hora om det var nagonting
som de ville skicka med oss. For vi har ju ingen representant har fran den
avdelningen. De sa att deras erfarenhet ar att de har valdigt f& romska
arenden som de handlagger och det beror pa att de oftast inte vill ha hem-
tjanst av nagon utomstaende, utan det vill de skéta sjalva. De hade haft
nagot arende déar de verkligen sag att det beh6vdes insatser, jag tror att
det till och med var LSS-insatser eller ndgot sddant, men det gar inte
alltsa. ”

En intervjuad tjansteman anser att det i allménhet ar svarare att fa ersatt-
ning som anhdrigvardare i dag jamfort med tidigare perioder. En viktig
fraga for kommunerna ar personalsammansattningen inom éldreomsorgen
och hemtjéansten. Behovet av personal med olika sprakkompetenser okar
hela tiden. Nar det galler miljo, inredning, rutiner och aktiviteter pa aldre-
boenden sa &r den ofta anpassad efter det typiskt svenska, papekar en
tjansteman:

Vi har byggt upp miljéer ddr man ska kdinna sig hemma. Mébler och sa-
ker och sadant som man kan kéanna igen fran sin ungdom och barndom.
Det ar ju trevligt att vara dar, men det later ju valdigt svenskt far man ju
sdga. Kopp och fat och virkade dukar, furumébler och femtiotalsradion.”
Det som ndmns hér kan vara en anledning till att vissa manniskor inte ser
aldreboenden som ett alternativ. Med tanke pa den diskriminering som
romer utsatts for i samhéllet sa ar det inte sa konstigt att man inte vill
lamna ifran sig sina aldre, menar nagra av de intervjuade tjanstemannen.
Det kan av samma anledning vara svart att sldppa in ”frimmande” ménni-
skor i hemmen. En intervjuad tjansteman tror dock att LSS och hemtjanst
inte ar fullt sa frammande for romer som dldreboenden. Det ar viktigt att
socialtjanstens engagemang i den romska strategin inte stannar inom IFO,
utan att alla delar av socialtjansten deltar i arbetet, &ven de som arbetar
med funktionsnedsattning och aldreomsorgen, papekar flera intervjuade
tjansteman.
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Forslag till atgarder i intervjuerna

De intervjuade romerna och socialtjansteméannen har liknande idéer om
vad som behdver goras for att 6ka romernas fortroende for socialtjansten
och gora den battre anpassad efter romernas behov och énskemal. | inter-
vjuerna ndmns bland annat

Samrad, brobyggare och personalsammanséttning

e Inratta ett narmare samrad mellan den romska minoriteten och so-
cialférvaltningen bland annat for att diskutera hur man ser pa fra-
gor om barnuppfostran, barn som far illa och skolan. Inom ramen
for ett samrad kan fragor om socialtjanstens arbetssatt och forbatt-
ringsomraden diskuteras.

e Utveckla arbetet med brobyggare inom socialtjénsten.

o Sakerstall en storre mangfald bland personalen som arbetar inom
socialtjansten.

Motverka diskriminering och férdomar

e Arbeta aktivt med system och rutiner for att motverka férdomar
och diskriminering inom socialtjansten.

Omhéandertagande av barn

e Ordna jourhem med romsk kulturkompetens.

e Utveckla arbetsmetoder for att involvera de romska nétverken nér
barn ar under utredning for vard enligt LVU.

e Driv pd arbetet for att rekrytera externa romska familjehem.

e Oka stodet till och utbildning av familjehem med placerade
romska barn.

e Utveckla arbetsmetoder och tydligare vardplaner for hur barn som
omhandertas ska kunna behalla kontakten med sin familj och sina
anhoriga, sitt sprak och sin kultur.

Okad kunskap bland personalen inom socialtjansten

e Forbattra kunskapen om hur romer behandlats av majoritetssam-
hallet genom historien, sérskilt i fragor som rér omhandertagande
av barn.

e Genom ett narmare samrad med romer forbéattra kunskapen om
romernas situation, behov, 6nskemal och kultur.

e Oka kunskapen om lagen om nationella minoriteter och minori-
tetssprak.

Information

e Forbéttra informationen om réttigheter for romer och hur man
overklagar beslut. Forbéattra informationen om vilken stod och
hjalp som socialtjansten kan erbjuda och hur socialtjansten arbetar
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med fragor som ror barn och unga. Det handlar dels om tryckt in-
formationsmaterial, tillgangligt pa sérskilda kunskapscentrum, och
information pa hemsidan pa latt svenska och olika sprak, och dels
om att nd ut med muntlig information till exempel genom inform-
ationstraffar, 6ppna samrad, uppsokande verksamhet och ett nat-
verksorienterat arbetssatt som involverar romska organisationer.
Man kan ocksa anvanda sig av andra kanaler sasom filmer och so-
ciala medier. Saval intervjuade romer som tjansteman anser kon-
takten och kommunikationen mellan socialsekreterare och de en-
skilda brukarna som allra mest avgdrande for att na ut med
relevant information och etablera ett fungerande samarbete.

Okad tillganglighet till och anpassat utbud av tjansterna

e Oka tillgangligheten till, och forbattra informationen om, 6ppna
verksamheter och forebyggande insatser. Anpassa utbudet efter de
romska brukarnas behov och 6nskemal. Flera intervjuade tjanste-
man anser att socialtjansten behover bli flexiblare i sitt arbetssatt
och betonar vikten av att vaga tanka nytt och prova pa nya arbets-
metoder. Socialtjansten behdver bli mer flexibla, dels i sitt arbets-
satt och dels i sina individuella behovsbedomningar och bistands-
prévningar, menar romerna.

o Familjeradgivning. Néagra intervjuade romer efterlyser en
familjeradgivning med romsk kulturkompetens. Det hand-
lar dels om att familjeradgivaren bor ha god kunskap om
romsk kultur men ocksa att romer i férekommande fall kan
behova dkad kunskap och battre information om familje-
ratt. Okad kunskap och utbildning av personalen inom so-
cialtjansten i fragor som rér romskt familjeliv.

o Skyddat boende. Information om att kvinnojoursarbetet ar
en dppen verksamhet nar inte ut till stora grupper i sam-
hallet. Saval romer som socialtjanstpersonal efterlyser
okad romsk kulturkompetens inom kvinnofridsomradet.

o Missbruksvard. Utoka utbudet av l6sningar for missbru-
kare pa hemmaplan och éppna verksamheter, samt forbatt-
rad information om att det finns stod och hjélp att fa som
inte behdver innebéra att man registreras eller blir placerad
inom slutenvard.

o Aldreomsorg. Nagra intervjuade romer anser att romer i
storre utstrackning bor beviljas ersattning som anhérigvar-
dare. Personal pa aldreboenden, liksom personal inom
hemtjansten, maste bli battre pa att ta hansyn till kulturella
onskemal. Behov och énskemal kan se olika ut for olika
romska grupper och individer. Det har &r nagot som man
maste ha kunskap om, och vara lyhord for, inom éldre-
omsorgen. Det maste laggas mer tid pa att fora en dialog
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med de romska vardtagarna och deras familjer. En viktig
fraga for kommunerna ar personalsammanséttningen inom
aldreomsorgen och hemtjansten. Behovet av personal med
olika sprakkompetenser 6kar hela tiden.

Diskussion

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att genomféra en kvalitativ undersok-
ning av romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg och
trygghet. Undersokningen har genomférts genom intervjuer med romer
och tjanstemén inom socialtjansten i fem svenska kommuner. Intervjuerna
tyder pa att romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg
och trygghet &r begransade i jamforelse med majoritetsbefolkningen. Den
sammantagna bilden ar att pilotkommunerna inte lyckas sakerstalla att
romer far full tillgang till sina rattigheter. Det finns givetvis skillnader
mellan och inom kommunerna nér det géaller socialtjanstens arbete med
romer. Bade tjansteman och romer sjélva, beskriver att det forekommer
diskriminering av romer inom socialtjansten. Manga intervjuade romer
har ett lagt fortroende for socialtjansten och upplever att socialtjansten har
lagt fortroende for dem. Detta innebér att dialogen mellan socialtjansten
och de som behdver hjalp och stod, ofta fungerar daligt. Dialogen forsva-
ras av att nddvandig information om rattigheter, skyldigheter och regel-
verk inte alltid nar fram till mottagarna och av att socialtjansten saknar
kunskap om romernas situation, behov och 6nskemal. Socialtjansten
formar inte i tillracklig utstrackning ta hansyn till de romska gruppernas
langa historia av att vara forféljda och diskriminerade och hur detta pa-
verkat deras fortroende for myndigheter i nutid.

Socialstyrelsen uppfattar att flera intervjuade romer och tjansteman be-
skriver socialtjanstens svarigheter att sakerstalla att romer far full tillgang
till rattigheter, samt vilka séarskilda behov som individer inom den nation-
ella minoriteten romer kan ha, pa ett liknande satt. Det finns ocksa tecken
pa samsyn om vilka atgarder som anses lampliga att genomfora inom so-
cialtjansten, for att anpassa utbudet av dess tjanster och pa sa satt battre na
ut till malgruppen, bland intervjuade romer och tjansteman.

Ratten till kultur och sprak aktualiseras sarskilt i fragor som rér om-
handertagande av barn. Vid langvariga placeringar utanfor den egna kul-
turella miljon riskerar barn och ungdomar att férlora sin kulturella identi-
tet och sitt sprak. Socialstyrelsens bidrag till nulagesbeskrivningen visar
att intervjuade tjanstemén inom socialtjansten har bristande kunskaper om
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724). La-
gen anger tydligt att det allmanna har ansvar for att framja de nationella
minoriteternas majlighet att behalla och utveckla sin kultur och sitt sprak.
Intervjuade tjansteman ser inte hur lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak kan vara relevant for deras arbete.

Manga intervjuade romer kanner radsla for att deras barn ska omhan-
dertas vilket kan innebara att man drar sig for att soka hjalp i svara situa-
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tioner, inte bara i fragor som ror barn och unga. Radslan, otryggheten och
den dmsesidiga fortroendeklyftan kan innebéra att romer har svart att fa
tillgang till hjalp och stod exempelvis nar det galler ekonomiskt bistand,
missbruk och vald i néra relationer och de kan ocksa ha svart att 6ver-
klaga fattade beslut. Fa romer anvéander sig av kommunal &dldreomsorg,
vilket till stor del har att gora med en fraga om trygghet och ett lagt for-
troende for svenska myndigheter. Det framgar ocksa att flera socialfor-
valtningar i pilotkommunerna saknar ett utvecklat samrad med den nat-
ionella minoriteten romer.

Omhandertagande av barn

Romerna har lyft fram fragan om omhandertagande av barn som den allra
mest problematiska av socialtjanstens omraden. | Socialstyrelsens bidrag
till nuldgesbeskrivningen har syftet inte varit att underséka om romer ar
Overrepresenterade, i jamforelse med majoritetsbefolkningen, bland de
barn som omhandertas for vard enligt LVU. For att besvara den fragan
skulle ett annat upplégg av undersokningen och andra metoder krévas.
Vidare ar det inte mojligt att uttala sig om riktigheten av ett omhanderta-
gande i de enskilda fallen eller om socialtjansten agerat i enlighet med
lagstiftningen och Socialstyrelsens anvisningar. Syftet har snarare varit att
ge en bild av vad de intervjuade romerna oroas mest av nar det kommer
till fragan om omhandertagande av barn och hur detta i sin tur kan relate-
ras till en overgripande kansla av trygghet i samhallet.

| vissa lagen kan det vara nodvandigt att skilja barn fran foraldrar som
inte kan ta hand om dem. Det finns ingen forskning som visar att barn till
romer och resande i stdrre utstrackning an andra barn skulle vara utsatta
for vanvard i sina foraldrahem, dven om det givetvis forekommer att vissa
enstaka romer och resande kan vara missbrukare eller drabbas av psykisk
sjukdom. Historieforskningen visar snarare att rasism, diskriminering och
fattigdom varit avgdrande faktorer nar barn till resande och romer om-
handertagits. Den forskning som finns om vanvard visar att barn till re-
sande historiskt sett sarbehandlats i fosterhemsmiljon och pa samhéllets
barnavardsinstitutioner, vilket utmynnat i 6vergrepp och krankningar.

Intervjuerna visar att frigan om omhéndertagande av barn ar forenad
med en starkt upplevd radsla. Vidare visar intervjuerna att det bland ro-
mer finns ett 1agt fortroende for socialtjansten och att den bristande tilliten
ar intimt sammankopplad med fragan om omhéndertagande av barn.
Réadslan och otryggheten far i sin tur konsekvenser for romernas benagen-
het att soka stod och hjalp fran socialtjansten for att tillgodose sina rattig-
heter och behov. Savél romer som tjansteman namner ocksa att personal
inom socialtjansten kan ha en svag tillit till, och Iagt fortroende for, ro-
mer. Den 6msesidiga misstron kan i sin tur férsvara dialogen och samar-
betet med romska familjer. R&dslan att barnen ska omhéndertas leder till
att kommunikationen forsvaras — att viktig information inte alltid nar fram
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— vilket i sin tur far negativa konsekvenser for samarbetet om en utred-
ning for vard enligt LVU pabdrjas.

Nar ett barn ska placeras maste en beddmning goras om barnet i forsta
hand kan tas emot av ndgon anhdrig eller annan narstaende (6 kap. § 5,
SoL). Vad som ar bast for barnet ska alltid provas (1 kap. § 2, SoL). Var-
den bor utformas sa att den framjar den enskildes samhorighet med anho-
riga och andra narstaende samt kontakt med hemmiljon (6. Kap § 1, SoL).
| lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak stadgas att det all-
manna ska framja de nationella minoriteternas mojligheter att behalla och
utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet
och anvandning av det egna minoritetsspraket ska framjas sarskilt (SFS
2009: 724, § 4).

| rapporten Omhéndertagande av romska barn fran 2006 drog Social-
styrelsen slutsatsen att socialtjansten arbetade for att placera romska barn
I sitt natverk i samma utstradckning som andra barn, men att resultatet
skulle bedémas med viss forsiktighet eftersom underlaget egentligen var
for litet for att tillata generaliserande slutsatser. Samtidigt konstaterade
myndigheten att det i den romska gruppen &r tradition att hjalpa slaktingar
som behdver stod och hjalp. Trots detta faktum var natverksplaceringarna
inte vanligare bland romska barn i jamforelse med andra barn (Socialsty-
relsen 2006, s. 45). En slutsats av undersokningen var att natverksarbetet
borde bedrivas mer systematiskt. | de undersokta utredningarna for vard
hade nétverket utanfor karnfamiljen séllan kommit till tals eller beskrivits.
Vidare ansag Socialstyrelsen det viktigt att natverksarbetet kom i gang i
ett tidigare skede &n vad som varit fallet, innan motséttningarna mellan
den aktuella familjen och socialtjansten blivit for stora. Socialtjansten
behdvde ocksa bli battre pa att se natverket som en tillgang och en resurs
(Socialstyrelsen 2006, s. 43-44). Aven om ett bredare natverk saknas
finns mojligheten att placera barn i ett annat romskt familjehem, under-
strok Socialstyrelsen. Undersokningen visade att socialtjansten inte aktivt
sOkte efter romska familjehem utanfor nétverket. Socialstyrelsen bedémde
att socialtjansten behdvde utarbeta nya former for rekrytering av romska
familjehem. Den romska referensgruppen ansag att undersokningen gav
missvisande resultat vad géller socialtjanstens natverksarbete. Att vissa
romer saknar natverk i den utstrdckning som socialtjansten framholl i
undersdkningen stdimmer inte, menade referensgruppen (Socialstyrelsen
2006, s. 37).

Socialstyrelsen betonade i rapporten vikten av att det finns en tydlig
strategi for hur barn, som placeras med en langsiktig placering utanfor
hemmet, ska kunna behalla kontakten med familjen, natverket, sin kultur
och sitt modersmal. Barnen gavs inget annat stod for att behalla sin kultu-
rella identitet &n rétten att traffa ursprungsfamiljen. Det var mycket ovan-
ligt att icke-romska familjehem d&r romska barn placerats fick sérskild
kompetensutveckling kring romsk kultur och historia. Socialtjansten pra-
tade inte heller med de placerade barnen om deras identitet och ursprung i
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utredningarna. Socialstyrelsen beddmde att socialtjéansten brast i att till-
godose barnens ritt att behalla sin kulturella identitet och sitt sprak (Soci-
alstyrelsen 2006, s. 45-46).

En analys av intervjumaterialet tyder pa att flera av de atgardsforslag
som Socialstyrelsen presenterade ar 2006 inte har genomforts i kommu-
nerna. Det ar inte mojligt att utifran intervjumaterialet dra slutsatser om
hur man arbetar med romska natverksplaceringar i de enskilda kommu-
nerna eller i de fem pilotkommunerna sammantaget. Det kan skilja sig at
mellan kommunerna och inom kommunerna och tjansteman inom en och
samma socialforvaltning kan gora olika bedémningar. Intervjuade romer
anser att socialtjansten brister i sitt ndtverksarbete och i att tillgodose bar-
nens ratt att behalla sitt sprak och sin kulturella identitet. Intervjuade
tjansteman upplever att det ar svart att fa tillgang till natverket nar romska
barn ar under utredning for vard.

Socialstyrelsen konstaterar att dven om det inte finns mojlighet att pla-
cera ett romskt barn i natverket, sa har det allmanna, enligt lagen om nat-
ionella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724), ett sarskilt ansvar
for att framja barns utveckling av en kulturell identitet och sprak.

Nagot specifikt och aktivt arbete inom socialférvaltningarna for att re-
krytera externa romska familjehem utanfor natverket ndmns inte i inter-
vjuerna. Om en placering inom natverket eller ett externt romskt familje-
hem inte & mdjlig, ska kommunerna pa andra satt ta ansvar for att barnet
kan behalla och utveckla sin sprakliga och kulturella identitet. Aven da
barn placeras utanfor natverket, och utanfor sin kulturella miljo, ar det
viktigt att barnet regelbundet far traffa sina slaktingar och anhériga. Inter-
vjuerna visar att barnens majlighet att behalla kontakten med sin kultu-
rella miljo, da de ar placerade i ett icke-romskt familjehem, ofta uteslu-
tande blir till en frdga om i vilken utstrackning de far mojlighet att traffa
sina biologiska foraldrar. Nagra sarskilda arbetsmetoder, sarskilt stod till,
eller utbildning av, de familjehem som vardar romska barn namns inte i
intervjuerna. Socialstyrelsen anser att det ar viktigt att kommunerna arbe-
tar systematiskt med att tillgodose barnens ratt till kulturell identitet och
sprak.

Otrygghetens konsekvenser

Radslan, otryggheten och den 6msesidiga fortroendeklyftan, som pa
manga satt ar kopplad till fragan om omhéndertagande av barn, kan fa till
foljd att enskilda romer inte vander sig till socialtjansten for att fa hjalp
med att tillgodose sina rattigheter och behov. Atskilliga intervjuade romer
ar inne pa detta. Aven om resonemanget i forsta hand galler socialtjans-
tens kompetensomrade sa kan det utvidgas till att galla aven andra myn-
digheter och instanser i samhaéllet. Det kan till exempel innebéara att man
inte gor en polisanmalan nér man utsatts for ett brott eller att man undvi-
ker att uppstka sjukvarden nar man &r i behov av vard. Nagra intervjuade
nadmner att de inte skulle vénda sig till socialtjansten for att ansdka om
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ekonomiskt bistand, d&ven om de hade ratt till det, pa grund av radsla att en
utredning om ett omhéndertagande av barnen kan paborjas. Tidigare av-
snitt i Socialstyrelsens bidrag till nuldgesbeskrivningen beskriver att ro-
mer inte vander sig till socialtjansten for att fa hjalp med sadant som fa-
miljeradgivning, missbruksvard och skyddat boende pa grund av liknande
radsla. Manga intervjuade papekar att romer inte anvander sig av kom-
munal aldreomsorg och att det till stor del har att géra med en fraga om
trygghet och ett 1agt fortroende for svenska myndigheter.

En konsekvens av den hér otryggheten och fortroendeklyftan, som
nadmns i intervjuerna, ar vidare att romer i mindre utstrdckning &n andra
grupper i samhallet dverklagar fattade beslut. Ett l1agt fortroende for soci-
altjansten kan ocksa innebara att romer drar sig for att soka stod for ex-
empelvis familjeradgivning. Nagra intervjuade efterlyser en familjerad-
givning med romsk kulturkompetens. Det handlar dels om att
familjeradgivaren bor ha god kunskap om romsk kultur men ocksa att
romer i forekommande fall kan behdva dkad kunskap och battre informat-
ion om familjeratt och om mojligheterna att fa hjalp. Intervjuade tjanste-
man menar att en familjeradgivning som ges av personal med romsk kul-
turkompetens vore en bra idé, men det ar inte en fraga som varit uppe pa
dagordningen. For att 6ka romernas fortroende for socialtjansten, och pa
sa satt i storre utstrackning tillgodose romernas tillgang till rattigheter, ar
de dppna verksamheterna, sasom familjeradgivningen, av avgdérande be-
tydelse.

Aven vad galler kvinnojourernas arbete efterlyser manga romer sarskild
romsk kulturkompetens. Det finns ingen forskning som tyder pa att vald i
néra relationer skulle vara vanligare bland romer i jamforelse med andra
grupper i samhéllet. De intervjuade romerna betonar att det snarare for-
haller sig tvartom, men fornekar inte att vald i nara relationer — liksom i
alla grupper i samhéllet — kan férekomma. Ett problem som ndmns, bade
av romer och kommunala tjansteman, ar att det férekommer att romska
kvinnor nekas plats pa skyddade boenden. De romer som &r utsatta for
vald har darfor inte i samma utstrackning tillgang till skydd som andra
utsatta i samhéallet. Om romska kvinnor nekas skydd pa grund av sin etni-
citet sa gor kvinnojouren i fraga sig skyldig till diskriminering. Vetskapen
om att detta hander far till foljd att romska kvinnor i behov av skyddat
boende inte soker sig till kvinnojourerna. Aven personal inom socialtjans-
ten har uppfattningen att romer inte soker stod och hjélp fran socialtjans-
ten, nar de utsatts for vald i nara relationer, i samma utstrackning som
befolkningen i dvrigt.

Romers tillgang till hjalp vid missbruksproblem forsvaras av radsla och
misstroende. Brist pa information om mojligheter till hjalp och stod bidrar
ocksa till att gora hjalpen svartillganglig for romer.
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Aldreomsorg

Bade romer och tjansteman uttrycker att romer i mindre utstrackning an
andra grupper anvénder sig av kommunal aldreomsorg. De intervjuade
romerna ser saval kulturella som historiska orsaker till detta. Man forkla-
rar att romer vardar sina dldre anforvanter i hemmet och att romer vill bli
omhandertagna av sina anhoriga nar de kommer upp i aldrarna. | grund
och botten handlar det om en fraga om trygghet. Samhorigheten inom den
romska gruppen lyfts fram som nagot mycket positivt for att skapa trygg-
het, inte bara for de dldre utan dven for deras anhdériga. Romerna forklarar
att den &ldre generationen romer ofta har samre fortroende for det svenska
samhadllet, i jamforelse med den yngre generationen. Det har i sin tur att
g6ra med Overgrepp och krankningar som romer och resande utsattes for
av den svenska staten och de kommunala socialvardande myndigheterna
under 1900-talet. Manga av de romer och resande som nu &r i pensionsal-
dern har egna, ofta traumatiska och skrammande erfarenheter.

Flera intervjuade romer menar att den kommunala aldreomsorgen inte
ar anpassad efter romernas behov och 6nskemal. Av tradition tar romer
hand om sina foraldrar, men det tar inte kommunens bistandsbedomare
tillracklig hansyn till, menar man. De intervjuade anser att romer alltfor
sallan beviljas ekonomisk ersattning som anhdrigvardare. Behov och ons-
kemal kan se olika ut for olika romska grupper och individer. Det har &r
nagot som man maste ha kunskap om, och vara lyhord for, inom aldre-
omsorgen. Intervjuade romer dnskar att det laggs ner mer tid pa att fora en
dialog med de romska vardtagarna och deras familjer.

| Socialstyrelsens rapport om nationella minoriteter och aldreomsorgen
(2011) beskrivs att de &ldre romerna behdver kommunikation och aktivi-
teter pa sitt eget sprak men samtidigt kan man inte tanka sig att fa hjalp av
personer fran den egna gruppen nar det galler personlig hygien. Det finns
ocksa skamkanslor kopplade till att fa hjalp av andra an den egna familjen
och slakten. Det framstar som att man Gvergivits av sin familj. Det finns
skillnader mellan olika romska grupper i hur man ser pa aldreomsorgen
och vilka losningar man 6nskar, men inom varje grupp har ocksa indivi-
der skilda uppfattningar. Lagen om nationella minoriteter anger att det
allmanna ska framja de nationella minoriteternas mojligheter att behalla
och utveckla sin kultur och sitt sprak (84). Detta bor beaktas i socialtjans-
tens beslut och det ar darmed viktigt att personalen lyssnar pa de aldre
romer som far en plats pa ett aldreboende, for att fa veta hur de individu-
ella 6nskemalen ser ut.

Intervjuade tjansteman har ocksa uppfattningen att romer inte anvander
kommunal &ldreomsorg i samma utstrdckning som 6vriga medborgare. De
papekar att behovet av personal med olika sprakkompetenser hela tiden
6kar inom &ldreomsorgen. Manniskor som lider av demens och inte har
svenska som modersmal har svart att kommunicera med personalen och
de andra som bor pa hemmen, vilket leder till 6kad otrygghet, ensamhet
och sé&mre livskvalitet. | takt med att romer anvander kommunal &ldre-
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omsorg i storre utstrackning kommer &ven behovet av romsk personal,
och personal med olika kompetens i sprak som ar relevanta for romer, att
oOka.

Kultur, identitet och socialt arbete

Syftet med Socialstyrelsens bidrag till nulagesbeskrivningen har inte varit
att utreda i vilken utstrackning romer har ekonomiskt bistand. Samtidigt
som behovet av forsorjningsstod for vissa grupper och individer inom den
nationella minoriteten romer kan vara stort, sa finns tecken som tyder pa
att romer och resande med ett sadant behov, i mindre utstrackning an ma-
joritetshefolkningen soker sig till socialtjanstens individ- och familje-
omsorg for hjalp och stod, mycket pa grund av ett bristande fortroende for
socialtjansten.

Socialtjanstens mal beskrivs i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund
frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnads-
villkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska inriktas
pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser under
h&nsynstagande till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors ratt till sjalvbestam-
mande och integritet.

Ekonomiskt bistand ar vélfardssystemets yttersta skyddsnat och ett
komplement till samhéllets generella system. Den person som inte pa
egen hand kan tillgodose sina behov, eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt, har enligt 4 kap. 1 § SoL rétt till bistand for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.

Insatserna ska alltid utga fran den enskilde individens behov och livssi-
tuation och, utifran en individuell behovsprévning, syfta till att den en-
skilde sa snart som mojligt kan klara sin egen forsorjning. Manniskors
ekonomiska behov ska samtidigt beddmas i relation till deras livssituation
i Ovrigt (s.k. helhetssyn). En viktig princip i socialtjanstlagen &r att insat-
serna ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde indivi-
den.

I Socialstyrelsens handbok for socialtjansten om ekonomiskt bistand
(2013) beskrivs att god kvalitet ur den enskilde brukarens perspektiv kan
innebéra att
bli bemott med respekt
fa tillracklig information for att kunna tillvarata sina rattigheter
verksamheten ar lattillgénglig
bade utredning och handlaggning &r snabb och effektiv
verksamheten bedrivs rattssékert
det finns magjlighet att byta handldggare
verksamheten sarskilt beaktar barnperspektivet
det finns tillgang till insatser som syftar till egenforsérjning
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e bade hinder och resurser for egenférsorjning utreds
e insatserna utformas efter den enskildes behov och formaga och sa
langt som mojligt i samrad.

Socialstyrelsen konstaterar i rapporten Interkulturellt socialt arbete
(2010) att fortroende for 1FO och tillit till den enskilde socialarbetaren ar
avgorande for brukarens tillfredsstéllelse med bemdotandet och insatserna.
Om den enskilde brukaren saknar fortroende for socialtjansten sa maste
man bygga upp en mellanmansklig tillit som i sin tur kan paverka fortro-
endet for socialtjansten i stort. Att bygga upp ett fortroende kan ta tid och
den personliga kontakten mellan socialarbetaren och brukaren &r helt av-
gorande i processen (Socialstyrelsen 2010, s. 35).

Flertalet intervjuade romer berattar att de ar missnéjda med bemdotan-
det. Ett utbrett onskemal &r att relationen och kontakten med den enskilde
socialarbetaren ska vara mer personligt. De intervjuade tjansteménnen
anser att det allra viktigaste for ett bra bemotande ar att vara tillganglig
och traffa brukarna sa mycket som majligt. Den personliga kontakten
anses ocksa avgorande for att na ut med relevant information om rattig-
heter och regelverk. Saval romer som tjansteman anser att socialtjansten
behdver bli battre pa att nd ut med information om vilket stod och vilken
hjélp som socialtjansten kan erbjuda.

Socialstyrelsen konstaterar att formagan att kommunicera och infor-
mera ar avgdrande for ett bra bemdtande och god kvalitet i det sociala
arbetet. Nodvéndig information om rattigheter, skyldigheter och regelverk
maste na fram till brukarna. For ett interkulturellt arbetssatt kravs att
kommunerna och socialtjansten ger tydlig information pa latt svenska och
olika sprak, om majligheter och rattigheter till hjalp och service och vi-
dare att socialtjansten vid behov kan erbjuda vél kvalificerad tolk och
personal med goda kunskaper att arbeta via tolk.

Saval romer som tjansteman beskriver att diskriminering av romer f6-
rekommer inom socialtjansten. | vissa fall handlar det om férdomar, bris-
tande kunskaper och misstroende. | andra fall &r de rutiner och arbetsséatt
man anvander sig av inte anpassade efter romernas behov och 6nskemal.
Endast ndgon enstaka intervjuad rom beréttar att ett avslag pa bistandsan-
sokan overklagats. Aven nagra intervjuade tjansteman upplever att romer
sallan Gverklagar ett avslag pa bistandsansokan.

For att sédkerstédlla god kvalitet i det sociala arbetet och for att motverka
diskriminering anser Socialstyrelsen att det viktigt att den enskilda bruka-
ren har mojlighet att byta handldggare. Om romer i mindre utstrdckning
an befolkningen i 6vrigt 6verklagar fattade bistandsbeslut innebéar detta
ytterligare ett hinder for dem att fa tillgang till sina rattigheter. Kommu-
nerna och socialtjansten kan behova forbéattra informationen om hur man
Overklagar beslut. Den reella mojligheten att éverklaga beslut ar avgo-
rande for rattssakerheten och for att motverka diskriminering inom social-
tjansten.

53(57)



SOCIALSTYRELSEN 2014-12-01 Dnr X.X=-XXXXXXXXXXIXXXX

| rapporten om interkulturellt socialt arbete resonerar Socialstyrelsen
om vilken betydelse som socialarbetaren ska tillméata brukarens etniska
tillhorighet, i forhallande till andra aspekter som kan vara av betydelse i
motet, samt den enskilde brukarens individuella identitet, livssituation och
onskemal. Fokus pa skillnader eller likheter far konsekvenser for den en-
skilde socialarbetarens férhallningssatt. A ena sidan finns det risker med
en dverdriven betoning av den kulturella identitetens betydelse. A andra
sidan kan en brist pa kunskap om den kulturella identitetens betydelse och
olika etniska gruppers livsvillkor leda till en oavsiktlig diskriminering och
samre kvalitet i det sociala arbetet. En forutséttning for god kvalitet i so-
cialtjansten och ett interkulturellt arbetssétt kan vara en medvetenhet om
etnocentrism och kunskap om betydelsen av det kulturella métet, migrat-
ionserfarenhet, traumatiska upplevelser, strukturell diskriminering, upp-
vaxt och foraldraskap inom flera kulturer och de nationella minoriteternas
situation och rattigheter (Socialstyrelsen 2010, s. 25-31). Utover all-
maéngiltig yrkeskunskap kan det kréavas kunskaper och insikter i de hér
fragorna for att gora en riktig bedémning av den enskilde brukarens indi-
viduella och unika behov (ibid. s. 9).

Intervjuade romer anser att socialtjansten i pilotkommunerna emellanat
lagger for stor vikt vid etnicitet, identitet och kultur och att socialarbetar-
na misstolkar vad romsk kultur &r, vilket i sin tur paverkar bemotandet
negativt. Man menar att socialarbetarens forforstaelse av romsk kultur kan
praglas av stereotypa forestéliningar eller rent av fordomar och att det
saknas kunskap och insikt om att den nationella minoriteten romer ar en
heterogen grupp och att livsvillkor och dnskemal kan variera stort mellan
olika romska grupper och individer. Det finns & andra sidan asikten att
socialtjansten, till exempel nar det galler ekonomiskt bistand, arbetar for
individinriktat och inte tar hansyn till den bistandssdkandes bakgrund och
kultur. Man anser att socialtjansten 6verbetonar vikten av att alla ska be-
handlas lika, oavsett kulturell bakgrund och romernas situation, och dar-
med beaktas inte viktiga aspekter for en bedémning av den enskildes be-
hov.

Socialstyrelsen anser att ett interkulturellt och inkluderande arbetsséatt
innebar att kommunerna behdver anpassa tjansterna utifran brukarnas
behov, vilket till exempel kan krava ett flexiblare och mer anpassat utbud.
Vidare ar det viktigt att metodvalen anpassas till varje brukare utifran en
helhetssyn som tar hansyn till olika livssituationer, erfarenhet, férmaga
och 6nskemal. Det dr ocksa viktigt att socialarbetarna har en god forsta-
else och kunskap om romernas utsatta position i samhallet. Vidare bor
socialarbetarna ha kunskap och medvetenhet om de historiska oférratter-
na, de dvergrepp och de krankningar, som samhallet och myndigheterna
utsatte romer for och vilka konsekvenser oférratterna far for romernas
fortroende for socialtjansten i nutid. Den diskriminering och marginali-
sering som romer an idag drabbas av pa arbetsmarknaden, bostadsmark-
naden och i det vidare samhéllet bor véagas in. Utan sadan kunskap &r det
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inte mojligt att gora en individuell behovsbeddmning. | forekommande
fall kan det dven vara viktigt for socialarbetaren att ha kunskap om romsk
kultur och familjeliv.

Socialstyrelsen anser att en viktig atgard ar att socialtjansten verkar for
en bredare personalsammansattning. Personal med olika kulturell bak-
grund och sprakkompetens kan motverka risken for etnocentrism, miss-
uppfattningar och diskriminering, samt tka kunskapen, den interkulturella
forstaelsen och forbattra kommunikationen med brukarna. Romska bro-
byggare inom socialtjansten ar ett lovvart initiativ som kan visa sig for-
béattra det interkulturella sociala arbetet och ge en mer nyanserad bild av
vad romsk kultur ar och innebar och forklara nar det romska ar relevant
och nér det inte &r det.

Manskliga rattigheter

Beskrivningen av situationen i de fem pilotkommunerna utgar ifran ett
rattighetsperspektiv. Detta slogs fast bade i regeringens strategi for romsk
inkludering (Regeringens skrivelse 2011/12:56) och i samradet med ro-
mer under arbetet med beskrivningen.

Sverige har undertecknat och ratificerat FNs konvention om manskliga
rattigheter (REF) och darfor ska den inforlivas eller implementeras i den
svenska lagstiftningen. De manskliga rattigheterna ska respekteras, skyd-
das och uppfyllas av staten i forhallande till den enskilda ménniskan. Ut-
gangspunkten ar saval lagstiftningen, i synnerhet grundlagen, som den
allménna forklaringen om de ménskliga rattigheterna och de internation-
ella konventioner som Sverige har ratificerat. Svensk réatt ska, sa langt det
ar mojligt inom ramen for lagens ordalydelse, tolkas pa ett satt som ar
forenligt med Sveriges konventionsataganden. Detta galler alla foretra-
dare for den offentliga makten, dvs. statliga och kommunala myndigheter
samt domstolar. [SOU 2010:70, sid 130] Ett exempel pa sadan tolkning
kan for socialtjansten innebéra att man utgar fran att de flesta grundlég-
gande behov motsvaras av en sarskild mansklig rattighet. (FN 1192) Den
enskildes behov kan da utredas som en méansklig rattighet aven om lag-
stiftningen i sig inte &r en réttighetslagstiftning. Romer har som alla andra
manskliga rattigheter och kommunen &r en viktig aktor nar romer ska fa
tillgang till sina rattigheter.

Socialtjansten har en central roll och ett tydligt ansvar for forverkligan-
det av ménskliga rattigheter. De manskliga rattigheterna utgor en viktig
tolkningsram for det offentligas arbete och det &r speciellt viktigt inom
socialtjansten, eftersom socialtjanstlagen &r en ramlag, dvs. regleringen &r
6vergripande och vag. Detta ger i sin tur socialarbetarna en framtradande
roll och maktposition och deras kunskaper om manskliga rattigheter blir
avgorande for hur de tolkar och omsétter lagen. Kunskap och medveten-
het hos saval kommunala tjansteman som hos romer om de méanskliga
rattigheterna, som individens rattigheter och det allménnas skyldigheter
ar viktiga for att de ska forverkligas och skyddas. [SOU 2010:70 s 121].
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Det kravs alltsa kunskaper och intresse hos ledning, handlaggare, vardbi-
traden, personliga assistenter och andra for att de som soker hjalp ska fa
tillgang till sina méanskliga rattigheter. Utgangspunkten &r att invanarna
har legitima forvantningar och ansprak utifran sina rattigheter.

Portalparagrafen i socialtjanstlagen klargor att socialtjansten ska grun-
das pa demokrati och solidaritet for att framja manniskornas sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet.
Den ska dven bidra till att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser och bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammande-
ratt och integritet. De méanskliga rattigheterna anger att alla manniskor ar
fodda fria och lika i vérde och réattigheter.

En stor del av artiklarna i den allmanna forklaringen om manskliga rat-
tigheter och i andra konventioner har sarskild relevans for det sociala ar-
betets och socialtjanstens handlaggning och beslutsfattande, service och
radgivning. Det ar sarskilt tydligt i artiklarna om réttvis fordelning av
resurser, ratten till tillracklig levnadsstandard och social trygghet. Aven
ratten att inte bli diskriminerad, att bli vardigt bemétt och ké&nna sig del-
aktig &r av central betydelse. Bestammelser om opartiskhet, saklighet och
rattssakerhet i handlaggning och beslutsfattande ar viktiga for socialtjans-
tens verksambhet, liksom begransningarna i ratten att inskranka i enskildas
frihet med olika tvangsmedel.

I handboken om maénskliga rattigheter och socialt REF arbete lyfter FN
fram en rad varden som manskliga rattigheter grundar sig pa. Nagra av
dessa grundlaggande véarden ér liv, frihet, jamlikhet, icke-diskriminering,
rattvisa, vardighet och integritet.

Ett respektfullt bemotande bygger pa de centrala manniskorattsvardena,
framfor allt vérdighet. Ett respektfullt bemdtande kan ses som en utkrav-
bar rattighet, i likhet med andra mer tydligt definierade och avgrénsade
rattigheter.

Bemdtande handlar om den grundinstéallning som praglar motet i di-
rekta kontakter och i 6vrigt, men &ven synsatt som formedlas i lagar och
regelverk (SOU 1999:21). Brister i bemotande kan vara allt fran nastan
omarkliga, men kanske djupt upplevda, krankningar till patagliga 6ver-
grepp. Det kan &ven handla om att enskilda satts i svara situationer pa
grund av hinder som verksamheter sétter upp eller forhaller sig till (till
exempel nar aldre i behov av omsorg inte ges mojlighet att flytta till en
annan kommun). (SOU 1997:170) Bemdtande har stor betydelse for bru-
kares och medborgares upplevelse av vardighet, identitet och livskansla.
Bemotande &r ocksa viktigt for att gora 6vriga manskliga rattigheter till-
gangliga.

Respekt framstar som grunden i bemétande och kan till och med ses
som ett grundl&dggande villkor for dvriga centrala manniskovérden. Re-
spekt for den enskilde innebadr att ta till vara personens vérdighet, integri-
tet, frihet, likvardighet och forvantan pa rattvisa. Lanken mellan etik och
maénskliga rattigheter blir tydlig i ett respektfullt bemotande. Forverkli-
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gandet av den enskildes méanskliga rattigheter forutsatter ett etiskt hand-
lande fran socialarbetarens sida, liksom det omvant blir tydligt att det
etiska handlandet innefattar véardet av ménskliga réttigheter.

Socialarbetarna star for den praktiska tillampningen av lagar, regler och
organisationens policy, men definierar ocksa situationen och behoven.
Eftersom lagstiftningen inte séger konkret vad och hur tjanstemannen ska
gora, inverkar socialarbetarnas egna varderingar pa deras tolkning av la-
gen. Deras handlaggning och beslutsfattande ar beroende av vilka kun-
skaper de har, bade om den aktuella regleringen och om dess samman-
hang. Nér socialarbetare definierar och identifierar behov (i dialog med
brukaren, utifran regelverk, vetenskaplig och annan kunskap, strukture-
rade instrument m.m.), finns det oundvikligen ett utrymme for tolknings-
foretrade och maktutdvning. Da kan kunskap om de manskliga rattighet-
erna starka saval brukarens delaktighet som hennes eller hans position
som jambordigt. Sett fran den enskilda klientens perspektiv kan detta in-
nebéra inslag av godtycke och brister i réattssakerhet.

Tjanstemannen ska hjalpa den enskilde att definiera behov, i syfte att
tillvarata hennes eller hans rattigheter. Méanniskor som inte kénner till
vilken hjalp eller service som finns kan exempelvis inte formulera att de
ar i behov av servicen, och inte heller ans6ka om sadant bistand. En per-
son som till exempel inte kanner till att det finns traumaterapi soker inte
sadan hjélp, aven om hon lider av allvarlig post-traumatisk stress. Ett an-
nat exempel kan vara nar en person ar i behov av hemtjénst och inte vet
vilka typer av bistandsinsatser man kan anséka om.

Det &r inte enbart viktigt att resultatet blir ratt och behovet uppfylit
utan, aven att detta genomfors med beaktande av de ménskliga rattighet-
erna. Bemotande och respekt for méanniskan &ar darfor avgorande. Insyn
och tillgang till information ar viktigt i socialt arbete. Ratten till insyn och
information har &ven stdd i lagstiftning, men utgor i sig en ménsklig réat-
tighet for den enskilda méanniskan. Detsamma galler kravet pa deltagande
eller medverkan i alla delar av processen. Det galler ocksa inte enbart
enskilda utan dven grupper som &r berérda.

Rattvisa, jamstélldhet och icke-diskriminering inom socialtjansten &r
grundlaggande i sdval var lagstiftning som i en demokrati, i alla delar av
processen och i bemotandet. Ett sadant socialt arbete forutsatter ocksa
respekt for kulturella skillnader och kunskap hos personalen om olika
kulturer och om behov och réattigheter hos manniskor fran skilda kulturer.
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