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Sammanfattning

Statskontoret har utvarderat regeringens satsning pa brobyggarverksam-
het som pagatt 2012-2015. Brobyggarverksamheten ar en del i rege-
ringens tjugodriga strategi for romsk inkludering och en forstarkning av
minoritetspolitiken.

Brobyggare ar personer med romsk sprak- och kulturkompetens som
anstélls i offentlig verksamhet och som fungerar som en lank mellan
enskilda och offentlig verksamhet. Regeringens satsning pa brobyggare
ar tankt att oka den romska minoritetens tillgang till utbildning, sociala
insatser och Arbetsformedlingens service. Dessutom &r den tankt att
stérka fortroendet mellan den romska minoriteten och den kommunala
forvaltningen respektive Arbetsformedlingen.

Det dvergripande malet for strategin ar att den rom som fyller 20 ar 2032
ska ha likvardiga mojligheter i livet som den som &r icke-rom. Strategins
malgrupp ar framfor allt de romer som befinner sig i ett socialt och
ekonomiskt utanforskap och ar utsatta for diskriminering.

Brobyggarverksamheten har bidragit till romsk inkludering

Statskontoret beddmer sammantaget att brobyggarverksamheten har
bidragit till romsk inkludering. Var utvardering visar att brobyggarna
genom sin verksamhet har formedlat kunskap till den romska minori-
teten om den kommunala verksamheten och om Arbetsférmedlingens
service. Brobyggarna har ocksa okat kunskapen inom forvaltningarna
bland till exempel larare, rektorer, socialsekreterare och arbetsférmed-
lare. De har gett individuell radgivning och deltagit i trepartssamtal.
Brobyggarna har ocksa fungerat som forebilder for exempelvis romska
elever.



Brobyggarverksamhet finns i a&tta kommuner och pa
Arbetsférmedlingen

En central del i regeringens satsning pa brobyggarverksamhet har bestatt
i att ta fram en ny hogskoleutbildning for de kommunala brobyggarna.
Det har lett till att hittills 24 brobyggare fullféljt utbildningen varav 23
har anstéllning i 8 kommuner. Uppdraget till Arbetsférmedlingen att
arbeta med romsk inkludering har lett till att Arbetsformedlingen har
anstallt 1 samordnare pa huvudkontoret och 5 kundresurser pa 5 lokal-
kontor. Kundresurser ar Arbetsformedlingens motsvarighet till brobyg-
gare i kommunal verksamhet.

Statens kostnader for den kommunala brobyggarverksamheten 2012—
2015 uppgick till drygt 14 miljoner kronor. Arbetsférmedlingen har av-
satt ungefér 12 miljoner kronor for insatser for romsk inkludering 2012—
2015 och till stor del har dessa insatser finansierats via myndighetens
forvaltningsanslag.

Risk for att brobyggarverksamheten inte sprids eller
utvecklas

Statskontoret bedomer att det finns en risk for att brobyggarverksam-
heten blir en temporér insats, trots goda resultat pa flera hall. Det ar fort-
farande osakert hur vissa kommuner kommer att ta hand om de erfaren-
heter man hittills haft av brobyggarverksamheten. Det dr ocksa osékert
hur arbetssatt och metoder for brobyggarverksamheten kommer att om-
héndertas i kommunernas ordinarie strukturer och hur erfarenheterna
fran de kommuner som utvecklat en brobyggande verksamhet kommer
att spridas till andra kommuner. Det ar ocksa oklart hur Arbetsférmed-
lingens arbete med romsk inkludering kommer att organiseras efter
2015.

Framgangsfaktorer for val fungerande
brobyggarverksamhet
Statskontoret pekar pa ett antal framgangsfaktorer som kan forbattra

forutsattningarna for brobyggarverksamheten i kommunal regi eller
inom Arbetsférmedlingen. Till dessa faktorer hor att:

e det finns fungerande samrad i kommunen dar den romska minorite-
ten &r val representerad



o brobyggare och kundresurser ges mgjlighet till utbildning
e brobyggarrollen har preciserats och férankrats

e det finns forum for erfarenhetsutbyte for att kunna utveckla bro-
byggarverksamheten.

Forslag till regeringen och Arbetsférmedlingen

Statskontoret bedomer att det dven fortsattningsvis behdvs statliga atgar-
der for att utveckla och sprida arbetet med romsk inkludering i form av
brobyggarverksamhet i kommunerna och inom Arbetsformedlingen.
Statskontoret lamnar darfor forslag pa hur statliga insatser kan stodja
framtida brobyggarverksamhet i kommuner och pa Arbetsférmedlingen.

Statskontoret rekommenderar regeringen att

o ge fortsatt statligt ekonomiskt stdd for att utbilda och anstélla bro-
byggare

o skapa forutsattningar for att Sodertérns hogskola dven fortsattnings-
vis erbjuder utbildning fér kommunala brobyggare i form av en
gemensam uthildning, oavsett brobyggarnas verksamhetsomrade
inom kommunen

e i Overenskommelse med SKL verka for att ett natverk inriktat pa att
stédja arbetet med romsk inkludering inklusive brobyggande verk-
samhet bildas for kommuner, landsting och regioner

e e Arbetsférmedlingen ett fortsatt uppdrag att utveckla och sprida
arbetet med romsk inkludering. | uppdraget bor erfarenheterna av
kundresursernas arbete med romsk inkludering tas tillvara.

Statskontoret rekommenderar Arbetsférmedlingen att

o fortsatta erbjuda kunskapsstod pa central niva for arbetet med romsk
inkludering pa regional och lokal niva.

Statskontoret rekommenderar att Arbetsformedlingen och kommunerna

e bor starka arbetet for att forbattra kvinnors mojligheter att ta del av
insatserna for romsk inkludering.
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1 Uppdraget till Statskontoret

1.1 Bakgrunden till uppdraget

Ar 2012 fattade regeringen beslut om skrivelsen En samordnad och
langsiktig strategi for romsk inkludering 2012-2032.1 Regeringens
inledande arbete med strategin har till stor del koncentrerats till fem
kommuner som fatt statliga bidrag for att driva en pilotverksamhet.
Pilotkommunerna beviljades medel for att bland annat bygga upp en
struktur for att forbattra romers inkludering inom framfor allt omradena
utbildning, arbete, hédlsa och social omsorg.2

En central del i pilotverksamheten har varit att kommunerna kunnat
utbilda och anstalla s kallade brobyggare. Brobyggarna ar personer som
har romsk sprak- och kulturkompetens, de anstalls i offentlig verksam-
het och fungerar som en lank mellan enskilda personer och den offent-
liga verksamheten.?

Hosten 2012 anstalldes kommunala brobyggare i fyra av fem pilotkom-
muner: Goteborg, Helsingborg, Linkoping och Luled och i december
2012 borjade de studera pa brobyggarutbildningen pa Sodertérns hog-
skola. Den femte pilotkommunen, Malmd, valde da att inte delta i
brobyggarsatsningen. Eftersom det fanns platser dver pa uthildningen
fylldes den pa med deltagare under 2013, da bland annat Stockholm fick
en plats trots att den inte var en pilotkommun.

Ar 2014 gjordes ytterligare en satsning pa att utbilda kommunala bro-
byggare. Da anstélldes brobyggare i alla fem pilotkommuner, inklusive
Malmo. | denna omgang kunde fler kommuner delta och darfor bevilja-

! Regeringens skrivelse 2011/12:56.

2 Regeringsbeslut A2012/1385/DISK.

3 Arbetsmarknadsdepartementet, Underlag for ansokan om bidrag for utbildning av
brobyggare inom social omsorg och hélsa, PM 2014-04-03.
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des &ven Eskilstuna, Stockholm och Uppsala statliga medel for brobyg-
gare. Under perioden 2012-2015 har Arbetsformedlingen ocksa haft ett
regeringsuppdrag att gora sarskilda satsningar i pilotkommunerna inom
ramen for strategin fér romsk inkludering. Arbetsférmedlingens upp-
drag att arbeta med romsk inkludering har resulterat i att brobyggare
anstallts pa fem lokalkontor, ett lokalkontor i varje pilotkommun.

Tabell 1 ger en samlad bild av vilka kommuner som anstallt brobyggare
och berorts av Arbetsformedlingens pilotverksamhet. Den visar ocksa
att fler kommuner successivt anstéllt och utbildat brobyggare 2012—
2015.

Tabell 1 Anstéllda brobyggare i pilotkommuner, andra kommuner och inom
Arbetsférmedlingen 2012-2015

Pilotkommun  Kommuner Kommuner Arbetsfor-
2012-2015 med brobyg- med brobyg- medlingens

gare i utbild- gare i utbild- pilotverksam-
ningen start ningen start het 2012—-

2012 2014 2015
Eskilstuna X
Goteborg X X X X
Helsingborg X X X X
Malmé X X X
Linkoping X X X X
Lulea X X X X
Stockholm X X
Uppsala X

Syftet med brobyggarsatsningen ar att minska den 6msesidiga for-
troendeklyfta som finns pa manga hall mellan romer och de offentliga
forvaltningarna. 1dén &r att den kompetens som successivt byggs upp i
forvaltningarna med stod av brobyggare med tiden ska inga i de offent-
liga forvaltningarnas ordinarie kompetens. Detta ska i sin tur medverka
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till att romer kan att ta del av sina réattigheter i samma utstrackning som
andra.*

Av regeringens budgetproposition for 2016 framgar att regeringen pla-
nerar att avsatta 13 miljoner kronor arligen for arbetet med romsk inklu-
dering under perioden 2016-2019.5 Medlen for 2016 &r beslutade i och
med att budgetpropositionen for 2016 antagits av riksdagen.

1.2  Statskontorets uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvérdera regeringens
satsning pa kommunala brobyggare och Arbetsformedlingens brobyg-
garverksamhet inom ramen for uppdraget om romsk inkludering. Stats-
kontoret ska redovisa sitt uppdrag till Regeringskansliet (Kulturdeparte-
mentet) senast den 1 februari 2016.¢

1.2.1  Syftet med regeringens uppdrag

Regeringen vill ha en samlad beddmning av resultatet av brobyggarnas
arbete. De uppféljningar som Lansstyrelsen i Stockholms lan gjort av
pilotverksamheten for romsk inkludering i kommunerna visar att bro-
byggarverksamheten &r en central del av arbetet med romsk inkludering
i pilotkommunerna men samtidigt menar regeringen att det finns behov
av justeringar.

1.2.2 Uppdragets innehall

Inom uppdraget att utvardera brobyggarverksamheten ska Statskontoret
beddma hur forutséattningarna bor se ut for att brobyggarnas arbete ska
ge ett sa bra resultat som mojligt. Vidare ska Statskontoret bedoma det
samlade resultatet av brobyggarnas arbete hittills.

4 Regeringens skrivelse 2011/12:56.
5 Prop. 2015/16:1.
6 Regeringsbeslut Ku2015/854/DISK.
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I utvérderingen ska Statskontoret sérskilt undersoka:

e hur berorda aktorer ser pa brobyggarrollen samt vilken betydelse
detta far for genomférandet av verksamheten,

e om de uthildningar som brobyggarna har fatt genomga ar effektiva
och motsvarar deras och samhallets behov, bl.a. med beaktande av
vem som ansvarar for att genomfora utbildningen och hur anpassad
den ar till ett specifikt verksamhetsomrade,

o vilka forutsattningar som bor foreligga, sarskilt pa lokal niva, for att
brobyggarna ska kunna bidra till ett 6nskvart resultat i férhallande
till malen med verksamheten, och

o vilka resultat brobyggarverksamheten hittills har gett i forhallande
till malen med verksamheten, till exempel om brobyggarna har
kunnat bidra till ett mer strategiskt utvecklingsarbete inom kommu-
nens eller Arbetsformedlingens verksamheter och till att minska for-
troendeklyftan mellan dessa och den romska gruppen.

Uppdraget ska genomforas utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Statskontoret ska halla Regeringskansliet informerat under arbetet med
utvarderingen. Vi ska ocksa samrada med Lénsstyrelsen i Stockholms
I&n och med romska foretrédare.

1.2.3 Angransande utvarderingar

Pilotverksamheten omfattar mer an satsningen pa brobyggare. Till
exempel har flera myndigheter fatt i uppdrag att ta fram nulagesanalyser
som beskriver romernas situation inom olika sektorer. Uppdraget till
Statskontoret ar dock avgrénsat till brobyggarnas verksamhet i kommu-
nerna och pa Arbetsformedlingen.

Lansstyrelsen i Stockholms I&n ansvarar for att gora en extern utvarde-
ring av pilotverksamheten och for att utvarderingen integreras i plane-
ringen av de atgéarder som ska vidtas i pilotverksamheten. Utvérderingen
har hittills resulterat i tva delrapporter och en slutrapport ska lamnas
senast den 1 mars 2016.

Statens skolverks (Skolverkets) slutredovisning for uppdraget angaende
strategin for romsk inkludering ska rapporteras senast den 1 mars 2016
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och ska innehalla en utvardering av brobyggarutbildningen.” Mangkul-
turellt centrum har pa Skolverkets uppdrag gjort denna utvardering av
utbildningsinsatserna for brobyggare inom skolan.®

Skolverket och Socialstyrelsen ska senast den 1 mars respektive den 15
mars 2016 l&mna forslag om hur en eventuell fortséattning av brobyggar-
utbildningen skulle kunna integreras i ordinarie strukturer och inom
ordinarie ekonomiska ramar.®

1.3 Genomférande av uppdraget

1.3.1 Angreppssatt och tolkning av uppdraget

Statskontoret har analyserat vad som kravs for att brobyggarnas arbete
ska ge ett sa bra resultat som mojligt, och i analysen behandlar vi pa
vilket sétt regeringen skapat forutsattningar for en vél fungerande bro-
byggarverksamhet. Vi har vidare undersokt vilka strategier kommuner
och Arbetsformedlingen har haft for att se till att bade kvinnor och méan
far del av de brobyggande insatserna. Dessutom har vi undersokt vad
kommunerna respektive Arbetsférmedlingen bor géra for att brobyggar-
verksamheten ska fungera val, utifran erfarenheterna hittills.

| var bedomning av brobyggarverksamhetens resultat utgar vi fran de
resultat och effekter regeringen velat uppna med satsningen pa kommu-
nala brobyggare och med Arbetsférmedlingens uppdrag. De 6nskade
effekterna beskrivs ndrmare i avsnitt 2.5.5.

1.3.2 Mojligheten att generalisera verksamhetens resultat

Brobyggarverksamheten omfattar bara ett fatal kommuner och brobyg-
gare, vilket gor det svart att dra nagra generella slutsatser av var analys
och beddémning av resultaten. Dessutom ar brobyggarens uppgifter
relativt 6ppet formulerade och de enskilda brobyggarna har darmed stort
utrymme att forma rollen tillsammans med sin arbetsgivare. Det gor i

7 Regeringsbeslut A2012/1387/DISK.

8 Mangkulturellt centrum ar en kommunal stiftelse som bland annat bedriver méngveten-
skaplig forskning.

9 Regeringsbeslut A2012/1387/DISK och A2012/1387/DISK.

15



sin tur att brobyggarnas arbetsuppgifter och var i forvaltningen de arbe-
tat skiljer sig mellan kommunerna.

1.3.3 Underlag for utvarderingen

| vart uppdrag har vi anvant oss av aterrapporteringar och utvarderingar
fran kommuner, Lansstyrelsen i Stockholms lan, Skolverket, Arbetsfor-
medlingen, Socialstyrelsen och Mangkulturellt centrum.

Vi har deltagit i tva sammankomster for kommunerna och ett dialogméte
med romska representanter arrangerade av Lansstyrelsen i Stockholms
lan, ett erfarenhetsutbyte arrangerat av Arbetsformedlingen och tva
seminarier om romsk inkludering pa Manskliga Rattighetsdagarna i
Goteborg.

Vi har besokt fyra kommuner; Goteborg, Helsingborg, Linkdping och
Stockholm (Farsta) dar vi intervjuade samordnare, brobyggare, chefer,
elever och foréldrar. Vi har dven gjort kompletterande telefonintervjuer
med kommunrepresentanter i Luled, Goteborg, Malmo, Eskilstuna,
Helsingborg och Uppsala. Dessutom har vi intervjuat foretradare for
Lénsstyrelsen i Stockholms l&n och de konsulter som l&nsstyrelsen
anlitat i sitt utvarderingsuppdrag. Vidare har vi haft kontakt med fore-
tradare for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och for det kom-
munala natverket fér romsk inkludering.

Vi har aven intervjuat utbildningsanordnarna for brobyggarutbildningen
pa Sodertdrns hogskola, foretradare for Skolverket och Socialstyrelsen
samt forskare pa Mangkulturellt centrum och Malmo Institute for
Studies of Migration, Diversity and Welfare vid Malmé hogskola.
Vidare har vi tagit fram ekonomiska uppgifter om utbildningen och om
de bidrag som betalats ut till kommunerna for brobyggarnas utbildning.

Vi har dessutom intervjuat samtliga kundresurser, som ar Arbetsformed-
lingens motsvarighet till de kommunala brobyggarna, och deras chefer
per telefon, liksom samordnaren pa huvudkontoret och dennes tidigare
chef. Dessutom har vi genomfort telefonintervjuer med tre arbetsfor-
medlare per pilotkontor. Slutligen har vi deltagit pa en nationell sam-
mankomst med kundresurser och chefer pa Arbetsformedlingen.
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Hittills har utvarderingarna om brobyggarverksamheten inte fangat upp
den romska minoritetens erfarenheter av brobyggarverksamheten annat
an via de samrad som forvaltningarna regelmassigt har med de romska
organisationerna. Vi har darfor i var utvardering intervjuat romska ele-
ver och foréldrar med erfarenhet av brobyggarnas verksamhet for att ta
del av deras asikter.

Totalt har vi intervjuat 55 personer i enskilda intervjuer, flera av dessa
har vi gjort per telefon. Dessutom har vi genomfort fyra gruppintervjuer
med elever och foraldrar.

1.3.4  Projektgrupp och kvalitetssakring

Avrbetet har i huvudsak genomforts av Rebecca Hort (projektledare) och
Jenny Rivas. Sebastian Stalfors har bistatt projektgruppen under novem-
ber 2015. En intern referensgrupp har knutits till projektet. Féretradare
for Lansstyrelsen i Stockholms 1an, Arbetsférmedlingen, Skolverket och
Socialstyrelsen har fatt Iamna synpunkter pa de faktaunderlag som berér
deras verksamhet. Vi har samratt med foretradare for den romska mino-
riteten vid ett dialogméte arrangerat av Lansstyrelsen i Stockholms lan.
Dessutom har Nina Edstrom, forskare pa Mangkulturellt centrum Iast ett
rapportutkast i egenskap av sakkunnig.

1.4 Rapportens disposition

I kapitel 2 ger vi en bakgrund till brobyggarsatsningen och regeringens
strategi for romsk inkludering genom att beskriva minoritetslagstift-
ningen och romers livsvillkor. Vi redogor for vad regeringen vill uppna
med sin satsning pa brobyggarverksamheten.

I kapitel 3 beskriver vi hur uppdragsutbildningarna utformats och deras
kostnader.

| kapitel 4 behandlar vi brobyggarverksamheten i kommunerna, inom
skola, arbetsmarknadsverksamhet och social omsorg. Vi beskriver vad
brobyggarna arbetat med och vad verksamheten resulterat i.

I kapitel 5 beskriver vi Arbetsférmedlingens brobyggarverksamhet i
pilotkommunerna och resultatet av denna.

| kapitel 6 presenterar vi vara slutsatser och forslag.
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2 Romsk inkludering och
brobyggarverksamhet

| detta kapitel ger vi en bakgrund till brobyggarsatsningen och rege-
ringens strategi for romsk inkludering. Vi redogor ocksa for de effekter
regeringen vill nd och de medel som staten avsatt for satsningen.

2.1  Skydd for de nationella minoriteterna

Ar 2000 ratificerade Sverige Europarddets ramkonvention om skydd fér
nationella minoriteter, och sedan dess &r romer en av Sveriges fem natio-
nella minoriteter.?> Syftet med konventionen &r att skydda nationella
minoriteters fortlevnad. Det innebér bland annat att all diskriminering
av en nationell minoritet &r férbjuden och att staten maste vidta atgarder
for att uppna jamlikhet mellan majoritetsbefolkningen och minoriteter-
na.

Samma ar ratificerades den Europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak och sedan dess ar romani chib ett av Sveriges fem erkan-
da minoritetssprak.

2.1.1 Kunskaperna brister om minoritetslagstiftningen

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde
i kraft 2010 och innebér en ytterligare forstarkning av de nationella
minoriteternas rattigheter. Kommuner, landsting, regioner och andra
myndigheter spelar en avgdrande roll for att lagen ska fa genomslag i
praktiken.r Myndigheterna ska enligt lagen ge de nationella minori-
teterna mojlighet till inflytande i frdgor som beror dem och sa langt det

10 De Gvriga nationella minoriteterna ar judar, sverigefinnar, samer och tornedalingar.
1 | ansstyrelsen i Stockholms Ian och Sametinget 2013.
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ar mojligt samrada med representanter for minoriteterna i sadana fra-
gor.22 Nar det behovs ska myndigheterna ocksa pa lampligt satt informe-
ra de nationella minoriteterna om deras rattigheter enligt minoritets-
lagstiftningen.

I regeringens strategi for romsk inkludering konstateras att det i olika
rapporter framkommit att kunskapen om de nationella minoriteterna och
deras rattigheter ar 1ag inom kommuner och landsting.* Den senaste
uppféljningsrapporten for minoritetspolitiken visar att det fortfarande
saknas kunskap om minoritetspolitiken och minoritetslagstiftningen i
kommuner och landsting, trots informations- och utbildningsinsatser.
Av kommunerna och landstingen utanfor forvaltningsomradena ar det
endast ett fatal som har beaktat vilka delar av verksamheten som é&r
relevant for nationella minoriteter.t> De flesta kommuner har inte heller
nagon uppféljning eller styrning inom omradet.

2.2 Den nationella minoriteten romer

Den nationella minoriteten romer i Sverige ar en heterogen grupp till
foljd av flera migrationsvagor och sedan 1500-talet finns har en romsk
befolkning med flera sprakliga, kulturella och religiésa variationer.
Minoriteten brukar delas in i fem olika grupper som huvudsakligen utgar
fran romers invandringsmonster till Sverige: svenska romer, resande-
romer, finska romer, utomnordiska romer och nyanlanda romer. Till de
nyanlédnda romerna raknas framfor allt romska asylsokande och flyk-
tingar som kommit till Sverige fran forna Jugoslavien och Kosovo.*

| dag finns cirka 50 000-100 000 romer i Sverige.’* Nagon exakt
statistik finns inte eftersom registrering med etnisk tillhérighet som

1258 lag (2009:724).

13 Regeringens skrivelse 2011/12:56, s. 62.

14 | ansstyrelsen i Stockholms Ian och Sametinget, 2015:6.

15 1 forvaltningsomraden har enskilda ratt att anvanda samiska, finska respektive
meankieli i sina skriftliga och muntliga kontakter med myndigheter. Man har ocksa ratt
att fa tillgang till a&ldreomsorg och forskola helt eller delvis pa samiska, finska respektive
medénkieli.

16 |_ansstyrelsen i Stockholms Ian och Sametinget, 2015:6.

17.S0U 2010:55, s. 116.

18 | ansstyrelsen i Stockholms Ian och Sametinget 2013.
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grund inte &r tillaten. Den romska befolkningen i landet har okat kraftigt
under de senaste tjugo aren pa grund av flyktingstrommar och den fria
rorligheten mellan EU:s medlemslander.®

Sjalvidentifikationsprincipen avgdr huruvida en person raknas som rom,
och darmed ingar i den romska minoriteten. Det ar alltsa den enskilda
individen som sjalv uttrycker sin vilja att tillhéra gruppen. Det finns
romer som av olika skal doljer eller tonar ned sin romska identitet. En
anledning &r att de vill undvika att bli utsatta for diskriminering och for-
domar pa grund av att de ar romer, sa kallad antiziganism. Forestall-
ningarna kan paverka bade bemotande och beslutsfattande pa ett osak-
ligt satt.2

2.3 Levnadsvillkoren ar samre for den
romska minoriteten

Romers levnadsvillkor ar ofta mycket samre an for befolkningen i
ovrigt, enligt Delegationen for romska fragor. Manga romer saknar full-
standig grundskoleutbildning och fotfaste pa arbetsmarknaden. Medel-
livslangden ar lagre, bostadsstandarden dr samre och diskrimineringen
av romer pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden, inom utbildning och
i det offentliga rummet &r storre an for ndgon annan grupp i samhallet.22

Enligt delegationen har romer under historien systematiskt utsatts for
marginalisering och for saval direkt som indirekt diskriminering vilket
har konsekvenser for dem &n i dag. Man menar att marginaliseringen ar
en konsekvens av antiziganismen och att det finns en fortroendeklyfta
mellan romer och icke-romer, samt mellan romer och offentlig foérvalt-
ning.=

I en nuldgesbeskrivning av Léansstyrelsen i Stockholms Ian framkommer
att arbetslosheten bland romer &r hog och att fordomar och negativa
uppfattningar &r ett stort hinder for romer pa arbetsmarknaden. Manga

19 S0U 2010:55, s. 116.

20 |bid.

21 Kommissionen mot antiziganism, 2015.
22.50U 2010:55.

2 pid.
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doljer darfor sin romska identitet i motet med arbetsgivare, arbets-
kamrater och myndigheter. Generellt 1ag utbildningsniva i gruppen upp-
fattas ocksa som ett hinder pa arbetsmarknaden.

Bland romer finns ett 1agt fortroende for socialtjansten och den bristande
tilliten beror till stor del pa uppfattningen att barn med romsk bakgrund
omhandertas pa vaga eller felaktiga grunder. Radslan och otryggheten
gor att romer ar mindre benagna att séka stod och hjalp fran socialtjans-
ten.»

2.3.1 Hog skolfranvaro, ofullstandiga betyg i skolan och
fa gar vidare till gymnasiet

I dag finns ingen samlad bild éver hur utbildningsresultaten ser ut for
romska ungdomar i jdmforelse med andra ungdomsgrupper. Rapporter
fran sdval kommuner som romska foretradare ger dock tydliga indika-
tioner pa att bade skolsituationen och resultaten for manga romska barn
och unga inte &r tillfredsstallande.2

Generellt har romska elever sémre nérvaro i grundskolan under de tidiga
skolaren jamfort med Gvriga elever. Dessutom minskar narvaron drama-
tiskt i de senare arskurserna, framfor allt bland flickorna. Manga romska
flickor hoppar helt av grundskolan under denna tid och fa gar ut med
fullstandiga betyg. Endast ett litet antal elever gar vidare till gymnasiet.”

Det finns flera orsaker till att romska elever har sérskilda svarigheter nar
det géller skolan. En forklaring kan vara avsaknaden av utbildningstra-
dition i familjen eftersom manga vuxna romer inte har nagon eller
mycket begransad egen utbildning.2 Skolverket har kartlagt romska
barns och elevers skolsituation i fem pilotkommuner, och visat att den
hoga franvaron bland annat kan bero pa radsla for att man ska bli féremal
for utredning av eller anmélan till socialtjansten. R&dslan for att barnen
ska tvangsomhandertas kan till och med leda till att foraldrar tvingar
barnen att sluta skolan.? En annan anledning kan vara férekomsten av

24 Lansstyrelsen, 2014:22.

% |bid.

2% Regeringens skrivelse 2011/12:56.
27 1bid.

28 SOU 2010:55.

29 Skolverket 2013.
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diskriminering och trakasserier mot romer i den svenska skolan. Den har
papekats i flera sammanhang, bland annat av den tidigare ombudsman-
nen mot etnisk diskriminering och av FN:s kommitté for ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter.3

Enligt delegationen for romska fragor kan skolfranvaro aven bero pa
vissa seder och bruk, sdsom barnaktenskap och tidiga graviditeter, vilka
framfor allt kan paverka flickors skolgang. Dessutom &r bristande kun-
skap om romsk kultur och historia i skolan en bidragande orsak till
manga romska barns daliga skolresultat, liksom bristen pa romska fore-
bilder. Det finns dessutom indikationer pa att barnen inte alltid blir kalla-
de till skolan om de uteblir fran lektionerna, trots att det rader skolplikt
for alla barn.3

2.4 Regeringens strategi for romsk
inkludering

EU-kommissionen antog 2011 en EU-ram for nationella strategier for
integrering av romer som galler fram till 2020. | den uppmanas med-
lemsstaterna att utarbeta eller revidera sina nationella strategier for
integrering av romer. Malet ar att pa ett mer effektivt satt mota de
utmaningar som inkludering av romerna innebar och patagligt forbattra
situationen fram till 2020, genom att férandra synen pa hur integrering
ska ga till.

EU-lagstiftningen forbjuder redan diskriminering pa grund av ras eller
etnisk bakgrund inom utbildning, sysselsattning, halso- och sjukvard,
boende och andra omréden, men kommissionen konstaterar att enbart
lagstiftning inte &r tillrackligt.

Den svenska strategin for romsk inkludering

| februari 2012 presenterade regeringen En samordnad och langsiktig
strategi for romsk inkludering 2012—-2032 (Skr. 2011/12:56). Den tjugo-

30 Regeringens skrivelse 2011/12:56.
31 Ibid.
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ariga strategin togs fram inom ramen for den minoritetspolitiska strate-
gin (prop. 2008/09:158) och ska ses som en forstarkning av minoritets-
politiken (prop. 1998/99:143).

Det 6vergripande malet for strategin ar att den rom som fyller 20 ar 2032
ska ha likvardiga majligheter i livet som den som ar icke-rom. Malet &r
att de da 20-ariga romernas rattigheter tas tillvara inom ordinarie struk-
turer och verksamhetsomraden i lika hog grad som rattigheterna for 20-
aringarna i den 6vriga befolkningen.

2.4.1 Malgruppen ar socialt och ekonomiskt utsatta

Situationen for romer kan skilja sig at mellan grupper och individer
liksom mellan olika kommuner. Malgruppen for strategin ar framfor allt
de som befinner sig i ett socialt och ekonomiskt utanférskap och &r
utsatta for diskriminering.

Enligt strategin &r barn, unga och kvinnor prioriterade grupper men den
ska ocksa omfatta atgarder som riktar sig till alla romer. Strategin riktas
inte mot EU-medborgare som &r har kortare tid an tre manader och galler
heller inte asylsdkandes situation i Sverige.

2.4.2 Skolan och arbetsmarknaden &r prioriterade
atgardsomraden

Regeringen bedomer att atgarder for att underlatta romers tilltrade till
skolan och arbetsmarknaden &r det mest effektiva sattet att forbattra
romers livsvillkor pa lang sikt. Darfor har regeringen valt att prioritera
omradena utbildning och arbete i sina atgarder inom ramen for strategin
for romsk inkludering.

2.5 Utvecklingsarbete i en fyraarig
pilotverksamhet

| strategin foreslas att ett antal kommuner bor ingd i en pilotverksamhet
och fa ekonomiskt stod for att bygga upp en struktur eller motsvarande
som langsiktigt kan forbattra romers inkludering i den kommunala for-
valtningen. Det galler da framfor allt omradena utbildning, arbete, hélsa
och social omsorg. Pilotverksamheten har utgjort strategins nav under
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de forsta fyra aren. Stod till brobyggarverksamhet kom att bli en central
del av pilotverksamheten.

25.1 Fem pilotkommuner och bidrag till brobyggare

I december 2011 skickade Arbetsmarknadsdepartementet ut en inbjudan
till samtliga kommuner om att ingd i den fyradriga pilotverksamheten
for romsk inkludering.3 Totalt ansdkte 18 kommuner om att delta och
regeringen beslutade i april 2012 att Luled, LinkOping, Goteborg,
Helsingborg och Malmo skulle inga.®® Urvalet gjordes utifran ett antal
kriterier, bland annat politisk férankring, genomférandekapacitet och
behov. Regeringen tog dven hansyn till kommunernas geografiska lage
i helhetsbeddmningen av kommunernas ansékningar.

I pilotkommunerna har man utsett en samordnare eller projektledare for
kommunens arbete med romsk inkludering under de ar pilotverksam-
heten pagatt. Dessa personer har i flera kommuner fungerat som stod for
att etablera och utveckla brobyggarverksamheten.

Mojligt att ans6ka om utbildning for brobyggare

Kommunerna kunde efter att de utsetts till pilotkommuner anséka om
bidrag for att utbilda brobyggare inom forskola, forskoleklass och
grundskola. Bidraget géllde hogst 4 brobyggare per kommun, det vill
séga totalt 20 brobyggare.3

I april 2014 kom en ny utlysning till alla kommuner och landsting om
bidrag for brobyggare, denna gang inom social omsorg och hélsa. Da
fanns ingen grans for hur manga brobyggare de enskilda kommunerna
kunde anska om bidrag for.3s

Landstingen har inte anstéllt brobyggare

Regeringens inbjudan om att utbilda brobyggare riktades aven till lands-
tingen med syfte att nd halso- och sjukvardens omrade, framfor allt pri-
marvarden. Men inget landsting valde att medverka i satsningen.

32 Regeringsheslut A2011/4620/DISK.

33 Regeringsbheslut A2012/1385/DISK.

34 Regeringsbeslut A2012/1566/DISK.

35 Arbetsmarknadsdepartementet, Underlag for ansékan om bidrag for utbildning av
brobyggare inom social omsorg och hélsa, PM 2014-04-03.
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De foretradare for landstingen som vi intervjuat per telefon har tagit upp
nagra tankbara forklaringar till landstingens ointresse for satsningen. En
&r att landstingen saknade kapacitet eller kompetens for att ta emot rege-
ringens forfragan. Ansvaret for integrations- och minoritetsfragor upp-
ges ha varit oklart och det saknades en organisatorisk hemvist for fragor-
na, vilket kan ha bidragit till att regeringens forfragan till landstingen
hamnat mellan stolarna. Man menar ocksa att landstingen har saknat
kunskap om de krav som den nationella minoritetslagstiftningen stéller
pa forvaltningarna. Ytterligare en tankbar forklaring ar att anséknings-
tiden var kort.

2.5.2 Lansstyrelsen samordnar och foljer upp

Lansstyrelsen i Stockholms lan har en viktig roll i genomforandet av
pilotverksamheten och darigenom dven brobyggarverksamheten. Myn-
digheten har bland annat i uppdrag att samordna och félja upp pilotverk-
samheten for romsk inkludering under 2012-2015. Lénsstyrelsen har
ocksa stodjande uppgifter inom omradet och ska bland annat ordna ater-
kommande mdten med representanter for deltagande kommuner, myn-
digheter, SKL, lokala romska representanter och sakkunniga personer
for att diskutera hur syftet och malen med verksamheten ska uppnas.®

2.5.3  Tvautbildningar for kommunala brobyggare

Sodertérns hogskola har ocksa en viktig roll for brobyggarverksamheten
genom tva uppdragsutbildningar. Den ena startade 2012 med inriktning
mot férskola och skola och den andra startade 2014 med inriktning mot
social omsorg och halsa.

2.5.4 Arbetsféormedlingens uppdrag i pilotkommunerna

Arbetsformedlingen fick i april 2012 uppdraget att medverka i pilotverk-
samheten med romsk inkludering.” |1 Arbetsformedlingens uppdrag
ingick bland annat att ge romer i pilotkommunerna information om den
service och det stéd som myndigheten kan erbjuda och se till att arbets-
stkande hos Arbetsformedlingen far den hjalp de behover. I bilagan till

36 Regeringsbeslut A2012/1193/DISK.
37 Regeringsbeslut A2012/1386/DISK.
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uppdraget pekar regeringen pa brobyggare som en lyckosam arbets-
metod for att stodja romer att fa jobb.

Under 2012 anstéllde Arbetsformedlingen fem brobyggare pa fem utval-
da kontor i pilotkommunerna. En nationell samordnare pa huvudkon-
toret har haft i uppgift att stotta de lokala pilotkontoren i rekryteringen
av brobyggarna, att ordna utbildning fér brobyggarna och att organisera
erfarenhetsutbyten. Brobyggarnas titel &ndrades under 2014 till ”kund-
resurs inriktning minoritet”.

2.5.5 Malen med brobyggarsatsningen

| strategin for romsk inkludering anger regeringen att det kravs atgarder
for att forbattra den romska minoritetens utbildningssituation. En av
atgarderna ar att satsa pa brobyggare i skolan, vilka dels kan bidra till att
foraldrarna kénner en storre trygghet i att ha sina barn i skolan, dels 6ka
personalens forstaelse for de romska barnens skolsituation. Man menar
ocksa att satsningen kan bidra till en battre kommunikation mellan
romer och skolan och till att brobyggarna blir férebilder for romska barn
i skolan.®

| strategin gor regeringen ocksa bedomningen att det behovs sarskilda
atgarder inom omradet halsa, social omsorg och trygghet. Behoven
handlar i forsta hand om dkad kunskap om romers situation och insatser
som kan bidra till att 6ka tilliten.

I figur 1 illustrerar vi regeringens och Arbetsformedlingens satsning pa
brobyggare och de resultat och effekter vi menar att man kan forvénta
sig utifran regeringens malsattningar med satsningarna. Var utvérdering
tar framfor allt fasta pa de tre forsta stegen i effektkedjan. Men vi tar vi
aven upp romska elevers tillgang till utbildning, det fjarde steget i kedjan
och i ndgon man fragor som har att géra med fortroendet mellan den
romska minoriteten och den offentliga forvaltningen, det femte steget i
kedjan.

38 Regeringens skrivelse 2011/12:56, s. 36-37.
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Effektkedja for kommunernas och Arbetsformedlingens
brobyggarverksamhet 2012-2015

Brobyggare anstalls i atta kommuner (forskola, skola, social omsorg och halso- och
sjukvard) och pa fem Arbetsférmedlingskontor.

Brobyggarnas kompetens héjs genom utbildningsinsatser.

Brobyggarna anstalls i syfte att: \
. bidra till att forbattra kunskapen bland romer, i kommuner

och pa Arbetsférmedlingen.

fungera som en lank mellan den romska minoriteten och
kommunal férvaltning respektive pa Arbetsférmedlingen.
ldmna stod till bade romer och tjansteman i kommunen och

pa Arbetsformedlingen.

fungera som forebild fér den romska minoriteten. )

Den romska minoritetens tillgang till utbildning, sociala insatser och
Arbetsférmedlingens service okar.

Brobyggarnas arbete bidrar till 6kat fértroende mellan den romska minoriteten och
den kommunala férvaltningen respektive Arbetsférmedlingen.

Ordinarie strukturer i de kommunala verksamheterna och i Arbetsformedlingen tar
till vara erfarenheterna fran brobyggarverksamheten.

2.5.6  Knappt 30 brobyggare inom ramen for satsningen

Hosten 2015 hade 8 kommuner totalt 23 brobyggare anstéllda som utbil-
dats inom regeringens satsning. Av dessa arbetade 10 brobyggare i
skolan, 8 var anstallda av socialfdrvaltningen och 5 av arbetsmarknads-
forvaltningen. Ingen brobyggare arbetade i forskolan. Utdver dessa 23
brobyggare arbetade 4 kundresurser med inriktning minoritet pa Arbets-
formedlingens pilotkontor. Pa ett femte kontor har en arbetsformedlare
motsvarande uppgifter pa deltid.

Konsfordelningen bland brobyggare och kundresurser ar 12 kvinnor och
16 méan och av de kommunala brobyggarna &r 11 kvinnor och 12 mén.
De flesta manliga brobyggarna arbetar i skolan (8 stycken). Bland
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Arbetsformedlingens 5 kundresurser ar 1 kvinna. Tabell 2 redovisar
konsfordelningen bland brobyggare och kundresurser pa kommunal
niva.

Tabell 2 Totalt antal brobyggare och kundresurser uppdelat pa kon

Kvinna Man Totalt
Eskilstuna 1 1 2
Goteborg 1 4 5
Helsingborg 3 2 5
Link6ping - 5 5
Lulea 2 2 4
Malmoé 2 1 3
Uppsala 1 1
Stockholm 2 1 3
Totalt 12 16 28

Anm. Avser situationen i november 2015.

2.5.7 Statens kostnader for kommunala brobyggare

Kommunerna har fétt ersattning for Ionekostnader under den tid brobyg-
garna har gatt brobyggarutbildningen. Statens totala kostnader uppgick
till drygt 14 miljoner kronor aren 2012-2015, vilket framgar i tabell 3.

Tabell 3 Statens kostnader for kommunala brobyggare 2012-2015
Ersattning for utbildning inom skolans omrade till 2 454 000
Sodertdrns hogskola
Ersattning for utbildning inom social omsorg och hélsa till 2 083 000
Sédertorns hogskola
Ersattning for I6nekostnader och omkostnader till atta 9621 000
kommuner*

Totala kostnader 14 158 000

* Uppgifter fran Kammarkollegiet (Utgiftsomrade 1, anslag 2, anslagspost 2) och Skolverket.

Drygt 9,6 miljoner kronor bestar av l6nekostnader under utbildningen
och omkostnader i form av resor och logi i samband med utbildningarna.
Drygt 4,5 miljoner kronor ar kostnaden for de tva utbildningarna pa
Sddertorns hogskola.
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3 Utbildningarna for brobyggarna

| detta kapitel tar vi upp arbetet med att ta fram utbildningar for bro-
byggare inom skolan, det sociala omradet och halso- och sjukvarden.
Vidare beskriver vi hur manga brobyggare som slutfort utbildningarna,
kostnaderna for utbildningarna och hur de administrerats.

3.1 Hogskoleutbildningar foér brobyggarna

Skolverket och Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag tagit fram
utbildningar for brobyggare med romsk sprak- och kulturkompetens.
Uppdraget gick forst till Skolverket och ett &r senare gav regeringen
Socialstyrelsen ett liknande uppdrag.

3.1.1 Forst ett uppdrag till Skolverket och senare ett till
Socialstyrelsen

Regeringen gav i april 2012 Skolverket i uppdrag att se till att en utbild-
ning togs fram for cirka 20 brobyggare inom forskola, forskoleklass och
grundskola.® Tva ar senare fick Socialstyrelsen motsvarande uppdrag
for cirka 15 brobyggare inom det sociala omradet och halso- och sjuk-
vardens omrade, framst primarvarden.

Enligt de ursprungliga planerna skulle brobyggarutbildningen inom
skolan avslutas vid arsskiftet 2014/2015. Det drojde dock till juni 2015,
eftersom den forsta kursen holls tva ganger. En del studerande anslot sig
namligen till utbildningen forst efter att utbildningen startat, och sa fick
de mdjlighet att fullfélja den.

Som vi ndmnt tidigare (avsnitt 1.2.3) har Skolverket och Socialstyrelsen
regeringens uppdrag att var for sig lamna férslag om hur en eventuell

39 Regeringsbeslut A2012/1387/DISK.
40 Regeringsbeslut A2014/1285/DISK.
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fortsattning av utbildningen for brobyggare skulle kunna integreras i
ordinarie strukturer och inom ordinarie ekonomiska ramar.

3.1.2 Sodertorns hogskola haller i bada utbildningarna

Skolverket kom i oktober 2012 6verens med Sodertérns hogskola om att
utveckla och anordna en utbildning fér romska brobyggare inom skolans
omrade.* Skolverket 6vervagde att lamna uppdraget till en folkhogskola
men bedémde att det fanns ett stort varde i att utbildningen bedrevs pa
akademisk niva och i hogskolemiljo. Sodertérns hogskola fick uppdra-
get eftersom man bland annat redan arbetade med att bygga upp en
amneslararutbildning i romani chib.

Knappt tva ar senare tecknade Socialstyrelsen en dverenskommelse med
Sodertdrns hdgskola om att ta fram och genomféra en utbildning for
brobyggare inom social omsorg och hélsa.*2 Tiden mellan regerings-
beslutet och utbildningsstarten var kort och Socialstyrelsen hann inte
understka om andra larosaten var intresserade av uppdraget.

Utbildningen var tankt att omfatta det sociala omradet och halso- och
sjukvardens omrade. Sedan det stod klart att landstingen inte anstallt
nagon brobyggare inom ramen for satsningen, anpassade hogskolan
utbildningen sa att endast en mindre del agnades at halso- och sjukvards-
fragor.

3.2 De ekonomiska villkoren och den
administrativa hanteringen

3.2.1 Hoga kostnader for utbildningen

Statens totala kostnader for att utbilda de kommunala brobyggarna upp-
gick 2012-2015 till drygt 14 miljoner kronor, vilket vi redovisat i kapitel
2, tabell 3. Det motsvarar drygt 524 000 kronor per brobyggare som
paborjat utbildningen, totalt 27 brobyggare. Statens ersattning for bro-
byggarnas l6nekostnader inklusive omkostnader i samband med utbild-
ningen uppgick till 9 621 000 kronor. Det motsvarar drygt 356 000 kro-
nor per brobyggare.

41 Skolverket, dnr 2012:518.
42 Socialstyrelsen, dnr 3.1-27247/2014.
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Hogre kostnader an for andra uppdragsutbildningar

Den totala ersattningen till Sédertérns hogskola for brobyggarutbild-
ningarna uppgick till 4 500 000 kronor. Kostnaden per elev och hég-
skolepodng &r betydligt hogre for brobyggarutbildningen &n for andra
jamforbara uppdragsutbildningar, vilket framgar av underlag fran Skol-
verket.#* Kostnaden per hogskolepodng ér cirka 5500 kronor for
brobyggarutbildningen, vilket kan jamfdras med Skolverkets upp-
dragsutbildning for modersmalslarare i nationella minoritetssprak, dar
kostnaderna ar cirka 3 000 kronor per hogskolepoéng.

Skolverket och Socialstyrelsen forklarar de hdgre kostnaderna med att
antalet studerande har varit litet, att larartatheten varit hég och att
utbildningen haft fler och langre utbildningstillfallen pa campus jamfort
med andra uppdragsutbildningar. Utbildningarna har varit upplagda sa
att brobyggarna samlats for undervisning en gang i manaden under 3
dagar.

Extra stod har behovts

De hdgre kostnaderna beror enligt Skolverket och Socialstyrelsen ocksa
pa att gruppen varit heterogen. Manga brobyggare saknade en tidigare
utbildning som motsvarar en fullstdindig gymnasieutbildning och det
fanns behov av fysiska moten for att kunna ge extra stod till de stude-
rande.

Lé&gre studietakt

Brobyggarna har studerat pa vad som i en reguljar akademisk utbildning
motsvarar kvartsfart, det vill sdga 7,5 hégskolepoang per termin. Sam-
tidigt har brobyggarna avsatt halva sin arbetstid, 50 procent av en hel-
tidstjanst, for studier. Den lagre studietakten motiveras av att manga bro-
byggare var studieovana och saknade vissa forkunskaper.

3.2.2 Administrativa problem med resor och logi

For utbildningen inom skolans omrade var det inledningsvis Skolverket
som ordnade de studerandes resor och uppehalle i samband med utbild-
ningstillfallena. Efter forsta terminen Gverfordes detta ansvar pa kom-
munerna, Vvilket skapade en del svarigheter, dven om staten fortsatt
svarade for kostnaderna. Exempelvis lyckades inte kommunerna ordna

43 Skolverket 2015b.
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sa att alla brobyggarna bodde tillsammans och hogskolans personal
drogs in i de praktiska detaljerna.* Vara intervjuer med hogskolans lara-
re och studenterna som féljde utbildningen inom skolans omrade visar
att brobyggarna gick miste om tillfallen att efter undervisningen fortsatta
samtala och utbyta erfarenheter om utmaningar som brobyggarna maéter
i sitt arbete.

Det finns motiv for 6kat kommunalt ansvar for utbildningens
kringkostnader

Foretrédare for Skolverket menar i intervju med oss att kommunerna bor
ha ett 6kat ansvar for att administrera brobyggarnas resor och logi i sam-
band med hdgskoleutbildningen. Man ger tva motiv, varav det ena ar att
kommunerna i egenskap av skolhuvudman har arbetsgivaransvar for
brobyggarna, inklusive rutiner och forsékringar i samband med arbets-
relaterade resor. Med detta ansvar finns en stravan att brobyggarna ska
ha samma villkor som andra kommunalt anstéllda nar det galler fortbild-
ning. Det andra motivet ar att Skolverket saknar rutiner och kapacitet for
att ge kommunerna administrativt stod i form av att boka brobyggarnas
resor och logi.

3.3 Omfattningen, inriktningen och
studieresultaten

3.3.1 Omfattningen har féréandrats under satsningen

Fler kommuner har med tiden bjudits in att delta

Inledningsvis fick brobyggarna i de fem pilotkommunerna mojlighet att
ta del av brobyggarutbildningen inom skolans omrade. Senare utvidga-
des kretsen genom att &ven andra kommuner kunde rekrytera och utbilda
brobyggare med hjalp av statliga medel. Anledning var att pilotkommu-
nerna inte rekryterade brobyggare i den utstrdckning som regeringen
planerat for och det forklaras i sin tur framfor allt av att kommunerna
hade kort om tid for att komma in med ansékan om lampliga deltagare.
Dessutom valde Malm stad att inte delta med brobyggare i utbildningen
inom skolans omrade. Ytterligare en forklaring ar att inte alla kommuner

44 Mangkulturellt centrum 2015, s 35.
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ansag sig behdva sa manga som fyra brobyggare, vilket var det maxi-
mala antalet brobyggare som kommunen kunde ansfka om statliga
medel for.

Langden for utbildningen inom det sociala omradet utékades
Utbildningen som var inriktad mot det sociala omradet och hélso- och
sjukvardens omrade var fran bérjan tre terminer lang. Brobyggarna som
foljde denna utbildning ville att den skulle forldngas med en termin och
darmed ha samma omfattning som utbildningen inom skolans omrade,
nadmligen fyra terminer. | december 2015 fattade regeringen beslut om
att forlanga utbildningen.*

3.3.2  Farre brobyggare an planerat har studerat

Utbildningarna dimensionerades for totalt 35 brobyggare men utbild-
ningsplatserna fylldes inte. Totalt fylldes 16 av 20 utbildningsplatser
inom skolans omrade, liksom 11 av 15 utbildningsplatser inom det
sociala omradet och hélso- och sjukvardens omraden.

Skolans omrade

Utbildningen inom skolans omrade startade i december 2012 med 8 bro-
byggare. Under varen och sommaren 2013 gjordes flera anstrangningar
for att fa fler brobyggare till utbildningen och fylla de 20 platser som
utbildningen var dimensionerad for. Skolverket samverkade i det har
arbetet med Lansstyrelsen i Stockholms lan som informerade kommuner
om brobyggarutbildningen och tog fram underlag for beslut om vilka
kommuner som skulle beviljas de 12 resterande utbildningsplatserna.+
Informationen riktades till pilotkommunerna men d&ven till andra
kommuner som var involverade i projekt for romsk inkludering. Totalt
kom 16 studerande att ta del av utbildningen, 7 kvinnor och 9 mén.

Sociala omréadet

Vaéren 2014 beslutade regeringen att utdka utbildningsinsatsen for bro-
byggare, denna gang med inriktning mot det sociala omradet och halso-

4 Socialstyrelsens uppdrag 2014/1285/DISK forlangs till och med vérterminen 2016
enligt Socialstyrelsens regleringsbrev for 2016, S2015/08135/RS (delvis).

4 Forslag till beslut om romsk brobyggarutbildning hosten 2013, Lénsstyrelsen i
Stockholm, 2013-07-03.
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och sjukvardens omrade.*” Bland annat anvandes regeringens webbplats
for att sprida information om att det fanns mgjlighet att anséka om
statliga medel for att delta i utbildningen. Arbetsmarknadsdepartementet
riktade &ven information om utbildningen direkt till det kommunala
natverket for romsk inkludering (se avsnitt 4.1.6), de fem pilotkommu-
nerna och samtliga landsting.“

I juni 2014 beslutade regeringen att tilldela medel till atta kommuner: de
fem pilotkommunerna samt Eskilstuna, Stockholm och Uppsala. De tre
tillkommande kommunerna hade 2012 ansokt om att bli pilotkommuner.

Utbildningens innehall diskuterades mellan Sodertérns hogskola och
Socialstyrelsen och godkéandes strax innan utbildningen startade i augus-
ti 2014. Totalt 11 brobyggare fran de 8 kommunerna inledde sina studier
hostterminen 2014, 6 kvinnor och 5 mén. Av de 11 brobyggarna full-
foljde 9 utbildningen till och med hdstterminen 2015 och 8 planerar att
delta under varen 2016.

3.3.3 Gemensammadelar i de tva utbildningarna

Utbildningen inom skolans omrade omfattade 30 hogskolepoang for-
delade pa fyra terminer. Utbildningen inom det sociala omradet och
hélso- och sjukvardens omraden omfattade ursprungligen 22,5 hog-
skolepoang fordelade pa tre terminer.

Figur 2 ger en dverblick Gver utbildningarnas innehall. Bada har haft ett
interkulturellt perspektiv och vissa gemensamma moment.4

47 Regeringsbeslut A2014/1285/DISK.

48 Socialstyrelsen 2015.

49 Vi redovisare inte innehéllet i utbildningen inom det sociala omradet den fjarde ter-
minen, som genomfors varen 2016.
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Figur 2 Brobyggarutbildningarnas innehall 2012-2015

Romers och resandes historia och nutid.

Forhallningssatt i forskola, forskoleklass och grund-

skola samt brobyggaruppdraget.

Skolans omrdde . L . . .
De nationella minoriteternas historia och samtid ur

ett skolperspektiv.

Villkoren for barns utveckling och larande.

Romers och resandes kultur och traditioner historiskt

och i nutid.
Sociala omr(_idetqsamt Socialpolitik, socialtjansten och socialt arbete inom
hdlso- och sjukvdrdens brobyggaruppdraget.

omrdden
Halsa, social omsorg och sjukvardens uppdrag.

Kélla: Mangkulturellt centrum samt larandetraff vid Lansstyrelsen i Stockholms lan den 11 septem-
ber 2015.

3.3.4 Utbildningen har efterhand anpassats till
brobyggarnas verksamhetsomraden

Utbildningens inriktning har inte alltid stamt med brobyggarnas arbets-
uppgifter. I den forsta utbildningsomgangen inriktad mot skolans om-
rade var det flera brobyggare som inte anstallts for att arbeta i skolan. 1
den andra omgangen, inriktad mot bland annat halso- och sjukvarden,
var det ingen brobyggare som anstallts for att arbeta inom halso- och
sjukvarden. De ansvariga lararna har mott detta problem genom att
nagot anpassa utbildningarnas inriktning till brobyggarnas arbetsupp-
gifter: till exempel har inslag som rér hélso- och sjukvarden tonats ner i
forhallande till de ursprungliga planerna.s°

3.3.5 Av 27 brobyggare har 24 hittills fullféljt studierna

Totalt har 15 av 16 brobyggare som pabdrjade utbildningen med inrikt-
ning mot skolans omrade avslutat sina studier.st Av de 11 brobyggare
som paborjade utbildningen med inriktning mot det sociala omradet

50 |_ansstyrelsen i Stockholms lan, larandetraff den 11 september 2015.
51 Sammanstallning dver antalet avklarade hogskolepoang, e-post fran Skolverket den
26 augusti 2015.
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planerar 8 att fortsatta under varen 2015. Totalt 9 brobyggare fullfoljde
utbildningen de tre forsta terminerna.s?

Uppdragsutbildningar ar poanggivande, liksom andra hégskoleutbild-
ningar. De allra flesta brobyggarna har tagit ut fullstdndiga studiepoang
efter avslutad utbildning. Av de brobyggare som féljde utbildningen
inom skolans omrade har bara en studerande fatt ett kursintyg utfardat.
Studerande vid uppdragsutbildningar kan fa ett intyg om att de deltagit
pa en kurs om de deltagit pa kurserna men inte godkants.

3.4 Utbildningens stod for brobyggarrollen

3.4.1 Utbildningen har gett stdd for arbetsuppgifterna

Brobyggarna ar generellt mycket néjda med utbildningen vid Sédertdrns
hogskola, saval med innehallet som med genomférandet. Det &r den bild
vi fatt i enskilda samtal med brobyggarna och av diskussionen vid de tva
larandetraffar som Lansstyrelsen i Stockholms l&n arrangerade hésten
2015, dér bland annat brobyggarutbildningarna diskuterades. | den kon-
sultrapport som lansstyrelsen bestallt framgar ocksa att utbildningen
varit mycket anvandbar for de arbetsuppgifter som brobyggarna har.5
Mangkulturellt centrums utvardering visar ocksa att bade brobyggarna
och lararna pa Sodertérns hogskola och foretradare for Skolverket ar
mycket n6jda med utbildningen.s

Brobyggarna menar att utbildningen gett dem en bra 6éverblick Gver
skolans uppdrag och socialtjanstens uppgift. Den har gett brobyggarna
dels dkade kunskaper om romsk historia i Sverige, vilket lett till 6kad
forstaelse for den romska minoriteten, dels en fast grund att sta pa nar
de informerat och gett végledning.®® Brobyggarna menar vidare att
utbildningen Okat deras teoretiska kunskaper och vidgat deras perspek-
tiv, vilket lett till att de kénner sig tryggare i sin roll.ss Utbildningen har
ocksa gett utrymme for och uppmuntrat brobyggarna att tillsammans
med hogskolans larare reflektera éver yrkesrollen.

52 E-post fran Socialstyrelsen den 14 januari 2016.
53 Emerga 2014.

54 Mangkulturellt centrum 2015.

55 Linképings kommun 2015.

%6 Malm¢ stad 2015.
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Foretradare for kommunerna menar vidare att utbildningen varit ett stéd
och starkt brobyggarna i sin yrkesroll. Manga av de kommunala bro-
byggarna har i dag en tillsvidareanstallning, vilket skulle kunna forkla-
ras av att utbildningen stérkt deras kompetens.

Krévande utbildning

Brobyggarna har samtidigt upplevt utbildningen som krdvande, sérskilt
som manga saknat den studievana och de forkunskaper som en hog-
skoleutbildning forutsétter. Den sammantagna bilden &r att ndrmaste
chefer, samordnare och kollegor gett brobyggarna ett viktigt stéd under
deras utbildning.

Plattform for erfarenhetsutbyte

Utbildningen har fungerat som plattform dar brobyggarna tillsammans
med lararna pa hogskolan kan utbyta erfarenheter. Brobyggarna har
diskuterat problem och utmaningar som uppstar i arbetet och stéttat
varandra. Utbildningens upplagg med manatliga sammankomster da
brobyggarna vistats tillsammans i flera dagar har varit viktigt for detta.

3.4.2  Ett starkare kommunalt perspektiv efterfragas

Kommunala foretradare instammer i att utbildningen har 6kat brobyg-
garnas kompetens och att den varit en viktig grund for att utveckla det
dagliga arbetet. Detta framkommer i vara intervjuer och i tidigare utvar-
deringar. Samtidigt anser kommunala foretradare att utbildningen inte
behandlar det kommunala perspektivet i tillrécklig utstrackning. Sam-
ordnarna och brobyggarnas chefer tycker att brobyggarna behéver mer
kunskaper om kommunal foérvaltning, hur den styrs och organiseras, och
om tjanstemannarollen.

Vi har inte ndrmare undersokt om kommunerna gett brobyggarna en
allman introduktion till den kommunala forvaltningen och kommunens
verksamhet i samband med att de anstalldes. Men om de fick en sadan
introduktion sa har vérdet av den inte lyfts fram i vara intervjuer med
brobyggarna eller med andra kommunala foretradare. Denna fraga har
heller inte tagits upp i de redovisningar eller utvarderingar som gjorts av
brobyggarnas verksamhet.
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3.5 Sammanfattande iakttagelser

3.5.1 Hobga utbildningskostnader

De statliga kostnaderna for brobyggarnas utbildningar har uppgatt till i
genomsnitt 524 000 kronor per brobyggare. Kosthaderna ar betydligt
hdgre an for andra uppdragsutbildningar. Det héga beloppet beror bland
annat pa att staten har finansierat brobyggarnas I6ner och att utbild-
ningarna ar nya. Ytterligare forklaringar a4r sma undervisningsgrupper,
manga utbildningstillfallen och hog larartathet.

35.2 Goda studieresultat

Flertalet brobyggare har fullféljt brobyggarutbildningarna. En férkla-
ring till detta &r att lararna kunnat erbjuda mycket stod, saval i mindre
grupper som enskilt. En annan forklaring &r att brobyggarna haft moj-
lighet att avsatta 50 procent av en heltid for studier som motsvarar 25
procent av en heltid.

3.5.3 Uthildningarna har starkt brobyggarnas kunskaper

Utbildningarna har varit vardefulla for brobyggarna. Utbildningarna har
gett teoretiska kunskaper men ocksa tillfalle for att tillsammans med
lararna reflektera dver brobyggarrollen. Genom utbildningarna har bro-
byggarnas professionalitet 0kat och deras yrkesroll starkts. Samtidigt
har deltagarna upplevt utbildningarna som kravande.

3.5.4 Utbildningarnas och arbetsuppgifterna inriktning
overensstdmmer inte alltid

De verksamheter som brobyggarna arbetat inom har inte alltid éverens-
stamt med de omraden som utbildningarna har behandlat. P4 utbild-
ningen med inriktning mot skola och férskola &r det flera deltagare som
inte arbetat med elever i skolan utan i stéllet varit anstallda av arbets-
marknadsforvaltningen i kommunen. Vissa kursmoment har varit
desamma for bada utbildningarna.

3.5.,5  For lite fokus pa hur en kommun fungerar

En annan iakttagelse &r att det har framkommit synpunkter fran vissa
kommuner om att utbildningarna inte handlar tillrackligt mycket om hur
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den kommunala forvaltningen fungerar eller hur den styrs och organi-
seras. Anda arbetar brobyggarna i och mot olika forvaltningar, i manga
fall med begransade erfarenheter av kommunal anstéllning.
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4 Kommunala brobyggare

| detta kapitel redogdr vi for brobyggarnas arbete i de atta kommuner
som tagit del av satsningen. Vi redovisar vilka resultat verksamheten
hittills gett, hur verksamhetens styrts och vilka utmaningar verksam-
heten mott.

4.1 Brobyggarnas arbete inom kommunerna

41.1 23 brobyggare anstéallda i kommunal férvaltning

Under aren 2012-2014 anstéllde kommunerna 27 personer for att arbeta
som brobyggare. Av dessa arbetade 23 personer fortfararande i den
kommunala forvaltningen i november 2015.

Av 23 brobyggare har 10 arbetat i huvudsak med elever i grundskolan.
Ingen har arbetat i forskolan dven om kommunerna har haft planer pa
brobyggande verksamhet dér. Helsingborgs stad planerade till exempel
for att en av deras brobyggare skulle arbeta inom foérskolan men arbetet
i grundskolan tog 6ver innan de hann l&gga upp en strategi for arbetet i
forskolan.

Tretton brobyggare har haft sina anstallningar inom socialférvaltningar
eller arbetsmarknadsforvaltningar. Nagra av dem har arbetat vid 6ppna
mottagningar, som erbjudit vagledning och stod till exempel i kommu-
nikationen med myndigheter och for att leta upp lampliga kontaktperso-
ner i kommunala eller statliga forvaltningar.

Malmo stad har anstallt tva brobyggare vid kommunens romska infor-
mations- och kulturcenter (RIKC). De har i likhet med annan personal
vid RIKC arbetat mot flera forvaltningar. Det innebdr att de arbetat med
dels uthildningsfragor, dels sociala fragor och arbetsmarknadsfragor.
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Det tvarsektoriella arbetssattet galler inte bara arbetet vid RIKC i Malmd
utan brobyggarna arbetar ofta med flera omraden, fast i olika utstrack-
ning. Brobyggare i skolan har till exempel haft viktiga kontakter med
socialférvaltningen for att diskutera sétt att forbattra enskilda elevers
skolsituation.

4.1.2  Arbetar med flera malgrupper och olika insatser
Generella insatser och individuellt stod

Brobyggarnas arbetsuppgifter i skolan har handlat om att motivera och
stodja enskilda elever i skolarbetet, att informera och stédja romska
familjer i deras relationer till skolan samt att informera och stddja perso-
nalen i skolan med deras kommunikation med romska elever och famil-
jer. Brobyggarnas arbetsuppgifter inom social- och arbetsmarknadsfor-
valtningar har varierat mer men i manga fall har de inneburit enskilt stod
och végledning till romer som behovt hjalp.

Lararnas arbete underléttas med hjalp av brobyggarna

Larare och annan personal pa skolan har varit en central malgrupp for
brobyggare i skolan. Av vara intervjuer framkommer att brobyggarna
bland annat sprider kunskap om den romska minoritetens historia och
levnadsvillkor i Sverige. Brobyggarna har aven deltagit pa lektioner for
att forelasa och berétta for elever om den romska minoriteten i Sverige.
Léararna har ocksa vant sig till brobyggarna for att fa hjalp med att
motivera eleverna att komma till skolan och ta del av undervisningen.

Foraldrarna tar storre ansvar for barnens skolgang

Foraldrarna har ocksa varit en viktig malgrupp for brobyggarna i skolan.
Brobyggarna har lyft fram vérdet av att barnen fullfoljer skolan och
forsokt motivera foraldrarna att stodja sina barns skolgang. Brobyggarna
uppfattar att de i manga fall fatt en fortroendefull relation till féraldrarna
och kunnat paverka dem att ta ett storre ansvar for sina barns skolgang.s

Vara intervjuer med foraldrar vars barn haft stod av brobyggare visar att
foraldrarna anser att deras barns blir mer synliga for lararna genom att
brobyggaren gor lararna mer uppmarksamma pa barnens skolgang och
behov av stod.

57 Helsingborgs stad 2014.
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4.1.3 Brobyggarnas insatser ger resultat

Eleverna far béattre forutsattningar att fullfélja skolgangen
Intervjuad skolpersonal uppger att brobyggarnas arbete lett till att fler
romska elever skoter sin skolgang och att elevernas narvaro och moti-
vation har 6kat. Fler elever kommer i tid till skolan och eleverna ser sin
skolgang som viktig. I Helsingborgs kommun uppskattar man till exem-
pel att drygt 100 fler romska elever skoter sin skolgang sedan verksam-
heten med brobyggare startade 2012.58

Resultaten ligger i linje med tidigare svenska erfarenheter av brobyg-
gande verksamhet i skolan.® | en studie av romska barns skolsituation i
Malmg visas att romsk personal i skolan bidrar positivt till exempel till
romska barns motivation for skolarbetet, ndarvaro i skolan, foréldrars
forstaelse for skolans véardegrunder och skolpersonalens forstaelse for
de romska barnens situation i skolan.®

Kéanner sig tryggare med sin romska tillhdrighet

Elever i de skolor som anstallt brobyggare upplever att de &r sedda och
att fler larare tror pa deras formaga att klara skolgangen.

En elev séager sa hér i var intervju:
’Det &r bra att ha en person som tror pa mig och bryr sig om mig.”
En annan elev &r ocksa positiv:

”Jag har fatt hjalp tidigare men den har inte varit bra. Brobyggaren ar
ocksa rom och vet hur vi kan ha det.”

Fler elever vagar nu ga ut med att de tillhor den romska minoriteten. Det
kan handla om att eleven forst anfortror sig at brobyggaren pa skolan,
for att senare dven vaga berétta for klasskamrater och larare att man ar
rom. Vidare &r det fler elever som valt att l4sa romani chib som moders-
mal, vilket kan tolkas som att fler romska elever kanner sig tryggare med

%8 |hid.
59 Mangkulturellt centrum 2015.
60 Malmg stad 2010.

45



sin romska tillhdrighet. | Helsingborgs stad dkade antalet elever som
laser romani chib fran 30 till 70 mellan 2013 och 2014.6

Aven foraldrar vars barn har fatt stod av brobyggare menar att barnen
blir tryggare om det finns en person med romsk bakgrund anstalld i
skolan. Det framgar i vara intervjuer med foraldrar till barn som haft
kontakt med brobyggare i skolan.

Forestallningar om romer som grupp motverkas

Léansstyrelsen i Stockholms Ian konstaterar att kommunerna arbetar med
att kompetensutveckla tjansteman inom kommunen fér att minska fore-
stallningarna om romer som grupp. Samtidigt pekar lansstyrelsen pa
behovet av att det réttighetsbaserade arbetet starks. Detta for att gora det
tydligt att det &r nodvandigt att arbeta med romers maéjlighet att fa sina
rattigheter tillgodosedda. 52

En lank skapas mellan kommunala tjansteman och romska
individer

De brobyggare som arbetat inom det sociala omradet och med arbets-
marknadsfragor har i flera fall gnat mycket tid at att bista i individaren-
den. Fragorna har framfor allt gallt social barnavard och forsorjnings-
stdd, men &ven boende, arbete och skola. Flera brobyggare beskriver i
vara intervjuer hur de erbjuder stod till enskilda personer som anser sig
ha blivit diskriminerade eller av en annan anledning hamnat i en utsatt
situation. Brobyggare har i trepartssamtal fungerat som lank mellan
romer och personal i forvaltningen. Deras uppgift har da varit att for-
klara och soka l6sningar i olika situationer dar kommunikationen brustit.

Motiverar till studier och arbete

Brobyggarna som arbetat inom arbetsmarknadsforvaltningen uppger i
vara intervjuer att de har motiverat och vaglett vuxna romer till studier
och arbete. De har haft kontakter med den kommunala vuxenutbild-
ningen, férmedlat stod till enheter som ansvarar for forsorjningsstdd och
samarbetat med Arbetsformedlingens lokalkontor.

61 Helsingborgs stad 2014.
62 |_ansstyrelsen i Stockholms lan 2015.
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Ger samhallsvégledning

I ndgra kommuner, bland annat Eskilstuna och Uppsala, har 6ppna mot-
tagningar inréttats dar brobyggarna ger véagledning och stdd till enskilda
romer. Brobyggarna har i dessa fall néarmast en samhallsvigledande
funktion. | Eskilstuna och Malmé kallar sig ocksa brobyggarna sam-
héllsvagledare. Arbetet vid mottagningarna har skett utifran de behov
man mott hos enskilda personer som vént sig till mottagningen och
utifran den erfarenhet som successivt byggts upp i verksamheten. &

Efterfragan okar i takt med okad kdnnedom

Brobyggarna har dgnat mycket av sin tid at uppsokande verksamhet.
Efterfragan har ocksa okat i takt med att brobyggarverksamheten blivit
mer kand och fler personer insett vilket stéd brobyggarna kan ge. Ett
exempel &r Helsingborgs stad dar brobyggarna borjade arbeta i tva
skolor. Intresset for verksamheten har successivt 6kat och i dag sam-
arbetar kommunens tre brobyggare med personal pa 13 skolor, kommu-
nala och fristaende.®

Brobyggarverksamheten for romska elever har ocksa fungerat som
modell for Helsingborgs stad da man utvecklat verksamheten till att om-
fatta dven brobyggare for bland annat nyanlanda arabisktalande elever.s

4.1.4  Fungerar som forebild

Strategin for romsk inkludering tar upp betydelsen av att personer med
romsk sprak- och kulturkompetens anstélls genom att de fungerar som
forebilder for andra romer.s Luled kommun lyfter fram just denna effekt
i beskrivningen av vilka resultat kommunen vill dstadkomma med bro-
byggarverksamheten. Genom att engagera och utbilda personer ur den
romska minoriteten visar kommunen att romer dr vdlkomna som anstall-
da i kommunen, vilket i sig visar att det |6nar sig for romer att studera.®

De kommunala tjanstemén vi intervjuat vid forvaltningarna som anstéllt
brobyggare uppger ocksa, i linje med strategin, att brobyggarna ska

83 Socialstyrelsen 2015, s. 4.

64 E-post fran Helsingborgs kommun den 22 december 2015.

8 Presentation vid larandetraff arrangerad av Lénsstyrelsen i Stockholms lan den 28
augusti 2015.

66 Regeringens skrivelse 2011/12:56, s. 22.

67 Luled kommun 2015.
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fungera som forebilder for andra romer. Méanga brobyggare menar att
till exempel romska elever ocksa uppfattar dem sa.

4,15 Sarskilda grupper for flickor och kvinnor

Vi har inte sett nagon redovisning som belyser eventuella skillnader nar
det galler i vilken utstrackning brobyggarnas insatser nar ut till romska
flickor och kvinnor eller pojkar och man. Daremot har nagra kommuner
bildat tjej- och kvinnogrupper med syfte att na ut till fler kvinnor och
starka motivationen och sjalvfortroendet hos kvinnor i olika aldrar.
Exempelvis ordnar Eskilstuna kommun datakurser for kvinnor. Ett annat
exempel &r sérskilda tjejgrupper som bildats i skolorna. Det &r i forsta
hand de kvinnliga brobyggarna som hallit i dessa verksamheter.

4.2  Styrning, forankring och stod

421 Kort uppstartstid for verksamheten

Kommunerna menar i vara intervjuer att det inledande arbetet med bro-
byggarverksamheten forsvarades av att de hade kort om tid for att for-
ankra syftet med och formerna for brobyggarfunktionen innan bro-
byggarna skulle anstéllas. Det gick endast ndgra manader fran att
kommunerna fick veta att de kunde delta i en satsning som rérde bro-
byggarverksamhet till att de skulle rekrytera brobyggare som kunde
delta i utbildningen for brobyggare vid Sodertérns hdgskola. Det gallde
saval forsta utlysningen inom skolans omrade som den andra utlys-
ningen inom det sociala omradet och hélso- och sjukvardens omrade.

4.2.2  Yrkesrollen ar svar att avgransa

Bade svenska och internationella erfarenheter av brobyggande verksam-
het visar att yrkesrollen &r svar att avgransa.s® En brobyggare kan till
exempel fungera som resursperson for romska elever, vara kulturtolkare
for personal i olika verksamheter eller delta i utbildningsinsatser for
personalen. Brobyggaren kan dven arbeta gentemot malgruppen genom
att utgora stod for romska brukare och informera om till exempel social-
tjanstens arbete.

8 Mangkulturellt centrum 2015.
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Brobyggarens roll ar otydligt beskriven...

De kommunala samordnare eller projektledare for pilotverksamheten vi
intervjuat anser att regeringen inte tillrackligt vél preciserat hur bro-
byggarverksamheten skulle kunna utformas och vilka arbetsuppgifterna
skulle kunna vara.

I regeringsbeslutet till Skolverket skriver regeringen att brobyggare ar
kvinnor och man med romsk sprak- och kulturkompetens, till exempel
en ldrarassistent med kunskap om romsk kultur och som har kunskaper
i romani chib.® I underlaget for ansékan om bidrag for brobyggare inom
social omsorg och halso- och sjukvardsomradet anger regeringen att en
brobyggare fungerar som en lank mellan & ena sidan romska klienter
eller patienter och & andra sidan socialtjansten, och att de bidrar till en
omsesidig kunskapsférmedling.”™

Kritik har ocksa framforts, bland annat fran brobyggarna, nar géller den
kommunala forvaltningens syn pa brobyggarnas roll.

... vilket férorsakat onddigt langa processer

Alla kommuner behévde inledningsvis &gna tid at att precisera bro-
byggarnas roll och arbetsuppgifter men processen verkar att ha varit mer
utmanande i nagra kommuner. | dessa kommuner har de tjansteman vi
intervjuat tagit upp att ansvarsforhallandena for verksamheten har varit
oklara och skiftat inom kommunen. Vidare anser de att brobyggarens
arbetsuppgifter inte har preciserats eller forankrats bland personalen.

Nagra kommuner har preciserat rollen

I nagra kommuner har man narmare definierat brobyggarnas uppdrag. |
Eskilstuna kommun beskrivs brobyggarnas arbetsuppgifter besta i att
vara en stodperson fér romer i kontakt med kommunen; att vara en stéd-
person for tjanstemén i kontakt med romer; att fungera som en lank
mellan romer och samhalle for att tolka, forsta, forklara och soka 16s-
ningar. Kommunen tar ocksa upp vad en brobyggare inte &r, namligen

69 Regeringsheslut A2012/1387/DISK.
0 Arbetsdepartementet Promemoria 2014-04-03 Underlag for ansékan om bidrag for
utbildning av brobyggare inom social omsorg och hélsa.
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spraktolk eller ett ombud. Man pekar aven pa att brobyggarna arbetar
under sekretess.™

Ett annat exempel ar den beskrivning som Linkdpings kommun tagit
fram. Har framgar att verksamheten med brobyggare stéller krav pa att
arbetslaget eller verksamheten dar brobyggaren arbetar behdver vara
inriktad pa “brobyggeri” och medverka till att brobyggaren far optimal
mojlighet att utfora sitt arbete. Samtliga inblandade, bade brobyggare
och kollegor, maste vara inforstadda med att helhetssyn kravs och ha
insikt om att det tar tid att etablera goda kontakter.?

4.2.3 Ett val fungerande samrad underléattar
brobyggarnas arbete

Brobyggarnas arbete underldttas om kommunerna har etablerade former
for samrad och om den romska minoriteten ar val representerad i dessa
samrad. Det ar nagot som lyfts fram i vara intervjuer med de kommunala
tjdnstemannen.

Brobyggarna deltar ocksa sjélva i olika former av lokala samrad mellan
den kommunala forvaltningen och de lokala romska organisationerna.
Det skiljer sig daremot en hel del mellan kommunerna nér det galler hur
langt samradet utvecklats och i flera kommuner pagar arbete med att
utveckla formerna for fungerande samrad.

Lansstyrelsen i Stockholms 1an menar att en av de viktigaste faktorerna
for framgang ar romernas egna majligheter att vara delaktiga i utveck-
lingsarbetet for romsk inkludering.” SKL har ocksa beviljats medel fran
regeringen for att driva ett projekt som innebdr att stédja pilotkommu-
nerna i arbetet med att utveckla kvalitativa och systematiska samrad med
den romska minoriteten.”™ | detta arbete har Goteborgs stad och Lulea
kommun valt att delta.

"1 Eskilstuna kommun 2015.

2 Link6pings kommun 2015.

3 Lansstyrelsen i Stockholms lan 2015.
4 Regeringsbeslut A2012/1965/DISK.
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4.2.4  Stod fran chefer, kollegor och samordnare betyder
mycket

Brobyggarna har stérre mojligheter att utfora sina uppgifter och utveckla
sin roll om de blivit introducerade pa ett bra satt for den personal som
de forvantas arbeta tillsammans med. Inom skolans omrade géller det
till exempel med rektorer, larare och annan personal i skolan. Det visar
vara intervjuer med kommunala foretradare.

Det finns goda exempel dér erfarna medarbetare eller chefer med gott
fortroende bland de anstéllda har agerat dérroppnare for brobyggarna,
bland annat i Helsingborgs stad. Pa sa sétt har brobyggarna fatt en bra
introduktion, vilket underldttat deras arbete.

Tjansteman med god férankring och brobyggare har utgjort en
bra kombination

| vara intervjuer och i kommunernas redovisningar har kommunala fore-
tradare fort fram vardet av en kombination av kompetenser.” Flera kom-
muner har goda erfarenheter av att brobyggaren har ett tatt samarbete
med en tjansteman som arbetat nara brobyggaren, bade under utbild-
ningen och i deras arbete i den kommunala verksamheten. Brobyggarnas
arbete har ocksa underlattats av att samarbeta med tjansteméan som haft
en god forankring i den kommunala forvaltningen inom omraden som
brobyggarverksamheten omfattar.

425 Behov av att utveckla det kommunala natverket for
romsk inkludering

Sedan 2012 beviljar regeringen medel for ett nationellt natverk av kom-
muner for romsk inkludering. Lansstyrelsen i Stockholms I&n administ-
rerar medlen och deltar pd motena. Det nationella natverket ska verka
for att utveckla lokala strategier, metoder och arbetsformer for romsk
inkludering samt kompetensutveckla och sprida kunskap om lokala
verksamheter och arbetssatt.”s Natverket har haft 3—4 traffar per ar pa
olika orter. Uppdraget att samordna natverket roterar mellan de del-
tagande kommunerna och hittills har Sodertélje, Géteborg och Eskils-
tuna kommun haft detta ansvar. Upplagget av métena stdms av med

s Uppsala kommun 2014.
6 Sodertélje kommun 2013.
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lansstyrelsen och planeras gemensamt av kommunerna i nétverket. |
dagsldget ar det ett tiotal kommuner som deltar aktivt.”

| véara intervjuer med kommunala foretradare framkommer att natverket
har varit bra for erfarenhetsutbyte men att det behéver utvecklas. Bland
annat vill man att det erbjuds kompetensutveckling for de deltagande
tjanstemannen i samband med traffarna. Dessutom finns dnskemal om
att natverket ska majliggora erfarenhetsutbyte dven pa hogre niva inom
kommunerna &n vad som &r fallet i dag.

Synpunkter har ocksa framkommit om att SKL &r en naturlig samarbets-
partner i ett natverk som ror kommunernas arbete med romsk inklude-
ring. SKL har kunskap och insikt om den kommunala verksamheten och
under vilka villkor den bedrivs. SKL har ocksa upparbetade informa-
tionskanaler gentemot kommuner och landsting och darmed goda
mojligheter att sprida kunskap och goda exempel. Kommunerna har
dock inte forsokt involvera SKL i att stodja utvecklandet av ett natverk,
bland annat eftersom Lansstyrelsen i Stockholms l&n redan har ett upp-
drag knutet till det ndtverk som vi beskrivit har.

4.2.6 Lansstyrelsens moten for erfarenhetsutbyte har
gett stod till brobyggarverksamheten

Enligt regeringens uppdrag ska Lansstyrelsen i Stockholms lan ordna
moten med representanter for de fem pilotkommunerna, myndigheter
och SKL samt lokala romska representanter och romska sakkunniga for
att aterkommande diskutera hur syftet och malen med pilotverksam-
heten ska uppnas.” Lansstyrelsen har ordnat gemensamma méten med
dessa kommuner dér man bland annat diskuterat brobyggarrollen och
gemensamt definierat denna. M6tena har agt rum 4—6 ganger per ar och
har ocksa haft vissa utbildningsinslag, bland annat om projektledarskap,
samrad och viss lagstiftning.

Till en borjan deltog samordnarna fran pilotkommunerna pa dessa traf-
far men efter hand valde kommunerna att dven delta med chefer och
brobyggare. Som en féljd av att &ven andra kommuner &n pilotkommu-

™ Intervju Lansstyrelsen i Stockholms lan den 13 november 2015.
8 Regeringsheslut A2012/1193/DISK.
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nerna anstallt och Iatit utbilda brobyggare har Lansstyrelsen i Stock-
holms 1&n i samarbete med ansvariga myndigheter for brobyggarutbild-
ningarna arrangerat erfarenhetsutbyte som omfattat &ven dessa kommu-
ner.

Regeringens uppdrag till L&nsstyrelsen i Stockholms l&n att skapa forum
for erfarenhetsutbyte for pilotkommunerna tog slut i och med att pilot-
verksamheten upphérde 2015.

4.3 Utmaningar for brobyggarverksamheten

4.3.1 Osakert om fortroendet fér de kommunala
forvaltningarna okat

Var bild utifran intervjuerna ar att brobyggarna manga ganger har
lyckats skapa en fortroendefull relation till enskilda individer i den
romska minoriteten, inte minst till elever. Det fortroende som hittills
byggts upp &r starkt kopplat till enskilda individers formaga och deras
stéllning som brobyggare. Det ar mer oklart om brobyggarverksamheten
aven paverkat den romska minoritetens fortroende for de kommunala
forvaltningarna, det vill sdga om fortroendet 0kat for skolan, socialtjans-
ten, arbetsmarknadsférvaltningen och andra delar av den kommunala
forvaltning som berdrts av brobyggarnas verksamhet. Eftersom det tar
tid att skapa ett stabilt fortroende har de kommunala foretradare som vi
intervjuat inte kunnat bedéma om och i sa fall hur fortroendet forandrats.
Det ar alltsa oklart om det ar begransat till att enbart omfatta den enskil-
de brobyggaren eller dven galler annan personal inom skolan, arbets-
marknadsforvaltningen eller annan kommunal verksamhet.

I Helsingborg konstaterar foretradare for den kommunala forvaltningen
att foraldrar fortfarande har svart att fullt ut lita pa skolan. Tilliten som
hade byggts upp i kommunen fick ett allvarligt bakslag i samband med
avslojandet i Skane om polisens registrering av romer. Kommunen
menar att brobyggarna fick arbeta extra hart for att aterskapa den tillit
som da gick forlorad.”

 Helsingborgs stad 2014.
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4.3.2 Behov av stod for att avgransa arbetsuppgifterna

Brobyggarna har ofta ett brett uppdrag nar de arbetar pa en arbetsmark-
nadsforvaltning eller socialférvaltning. | en stérre kommun ar det till
exempel svart att avgransa arbetet till en stadsdel nar behovet &r stort i
hela kommunen. Brobyggarna menar att det dven &r svart att avgransa
arbetet tidsmassigt, for nar nagot hander utanfor kontorstid ar det svart
att inte ingripa.

Som framgatt tidigare rymmer brobyggarrollen varierande uppgifter och
kontakt med manga aktorer. Eftersom brobyggarens uppdrag ar forhal-
landevis Oppet riskerar verksamheten att uppfattas som i det n&rmaste
granslos. Narmaste chef maste se till att verksamheten inte skapar orea-
listiska forvantningar, som annars riskerar att forsvara brobyggarens
mojligheter att avgransa sitt arbete. Det galler i forhallande till saval den
romska minoriteten som férvaltningens personal.

En av kommunerna har valt att tackla denna problematik genom att
brobyggarna dokumenterat sitt arbete och utifran detta tillsammans med
nérmaste chef foljt upp arbetet och diskuterat lampliga prioriteringar
mellan olika arbetsuppgifter. &

Att vara tillgédnglig bygger fortroende

Det finna alltsa behov av att avgransa arbetsuppgifterna men brobyggar-
na ser tillgangligheten till den romska minoriteten som nagot avgorande.
Man menar att tillgdnglighet ar en forutsattning for att bygga ett for-
troende mellan brobyggarna och till exempel elever och deras foraldrar.
Detta bidrar till att det &r svart att satta granser for verksamheten.

4.3.3 Utmanande arbetsuppgifter inom det sociala
omradet

De tjansteman inom det sociala omradet som vi intervjuat tar upp den
utmaning som ligger i att forsoka dverbrygga fortroendegapet inom ett
omrade sasom socialtjansten. En viktig anledning ar att socialtjansten av
manga romer forknippas med en samhéllsinstitution som i stor utstrack-
ning och pa vaga eller felaktiga grunder omhandertagit barn med romskt
ursprung — en historisk erfarenhet manga romer bar med sig. En annan

8 1bid.
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anledning ar det laga fortroende for romer som personal inom social-
tjnsten kan ha.st

Brobyggarna deltar inte i kommunernas beslut eller i sjalva handlagg-
ningen av enskilda arenden men de far i bland ta del av kansliga upp-
gifter om enskilda personers livssituation. Detta kan innebdra problem,
vilket bland annat tas upp av Luled kommun. Har &r den romska mino-
riteteten forhallandevis liten och darfér ser kommunen en 6kad risk for
integritetsproblem i samband med brobyggarens arbete inom till exem-
pel socialtjansten.2

Ett annat problem inom det sociala omradet som lyfts fram &r att manga
kommuner brottas med stor arbetsbelastning och hég personalomsatt-
ning, vilket lyfts fram av de intervjuade cheferna i forvaltningen. Man
menar att personalen inte alltid far mojlighet att omsatta ny kunskap i ett
forandrat forhallningssatt eller arbetssatt. Den hoga personalomsatt-
ningen leder ocksa till begransad handledning, trots att handledningen
uppfattas som extra viktig for att brobyggarna ska kunna axla sin nya
yrkesroll.

434 Framtiden ar oviss

Alla kommuner har inte tagit stallning till hur verksamheten med bro-
byggare kommer att bedrivas efter 2015. Férst 2016 ar det mojligt att fa
en tydlig bild av hur kommunerna kommer att ta hand om satsningen pa
brobyggare nar det statliga stodet upphdr. Men enligt en del kommunala
foretradare ar det osakert om brobyggarna kommer att fa fortsatta
anstéallningar nér det statliga stédet upphor. Vissa brobyggare har redan
fatt eller kan fa fortsatt anstallning, men kan komma att fa andra arbets-
uppgifter.

Samtidigt ar situationen betydligt klarare i andra kommuner. Har &r
brobyggarverksamheten val integrerad i ordinarie verksamheter och
brobyggarnas roll etablerad.

81 Lansstyrelsen, 2014:22, s. 52.
82 _uled kommun 2015.
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4.4  Sammanfattade iakttagelser

44.1 Brobyggarna sprider kunskap och ger stéd

Statskontorets sammantagna bild utifran vara intervjuer och tidigare
utvarderingar ar att brobyggarna har bidragit till att 6ka kunskapen bland
personalen inom den kommunala férvaltningen och bland den romska
minoriteten. Personalen i kommunerna tycks vara béttre rustade for att
bemdta den romska minoritetens behov. Men det skiljer sig mellan kom-
munerna i vilken utstradckning kunskapen spritt sig inom férvaltningen,
om den till exempel omfattar personal vid endast en skola alternativt en
stadsdel eller om kunskapen spritt sig inom storre delar av skolverk-
samheten.

4.4.2 Elever far battre forutsattningar att fullfolja
skolgangen

Manga elever som fatt stod av brobyggare tycks ha forbattrat sin studie-
situation och har lattare att fullfélja skolutbildningen. Verksamheten har
lett till att enskilda individer fatt ett battre stod fran larare for att kunna
tillgodose sina rattigheter an de hade tidigare. Det verkar ocksa som att
eleverna ké&nner storre trygghet, att deras nérvaro okar och att brobyg-
garna okar deras motivation att dgna sig at studier. Foraldrarna varde-
sétter brobyggarnas insatser eftersom brobyggarna gor lararna mer upp-
marksamma pa de romska barnens skolgang.

4.4.3 Battre lésningar for enskilda individer

Brobyggarna tycks generellt ha medverkat till att situationer pa individ-
niva l6sts pa ett battre satt an om funktionen inte hade funnits. De har
gett stod och vagledning, férmedlat information och kunskap. Brobyg-
garna tycks ocksa ha fangat upp behov inom den romska minoriteten
och bland personal inom forvaltningarna. Efterfragan pa brobyggarnas
tjanster har okat i takt med att verksamheten blivit mer kand och fler
personer insett vilket stdd brobyggarna kan ge.

4.4.4 Lokala modeller for brobyggarverksamhet har
utvecklats

Kommunerna har utvecklat lokala modeller fér brobyggande verksam-
het och det finns goda exempel pa hur de lyckats utoka malgruppen och
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na breda grupper inom férvaltningen genom den organisatoriska place-
ringen och ett tydligt uppdrag. Det finns &ven goda exempel pa hur kom-
munerna starkt funktionen genom ett ndra samarbete mellan brobygga-
ren och den kommunala samordnaren.

445 Genom att utbyta erfarenheter utvecklas
verksamheten

Manga kommuner saknar tidigare erfarenhet av brobyggande verksam-
het och det finns dérfor behov av att utbyta erfarenheter bland brobyg-
garna, samordnare och deras narmaste chefer for att verksamheten ska
utvecklas. Regeringens uppdrag till Lansstyrelsen i Stockholms 1&n att
skapa forum for erfarenhetsutbyte for pilotkommunerna tog slut i och
med att pilotverksamheten upphdrde 2015.

4.4.6 Brist pastyrning och forankring i vissa kommuner
eller delar av férvaltningen

Brobyggarverksamheten befinner sig i en utvecklingsfas och i flera
kommuner eller forvaltningar &r strukturerna runt arbetet svaga. Dar den
kommunala forankringen ar svag star brobyggarnas tjanster och arbets-
uppgifter infor en osaker framtid.
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5 Kundresurser pa
Arbetsformedlingen

| detta kapitel beskriver vi Arbetsformedlingens uppdrag for romsk
inkludering och hur myndigheten har organiserat och utfort arbetet i de
fem pilotkommunerna. Vi redovisar ocksa vilka resultat verksamheten
hittills har gett.

5.1 Arbetsformedlingens uppdrag

Arbetsformedlingen hade ett regeringsuppdrag under 2012-2015 att
inom ramen for strategin for romsk inkludering gora sérskilda satsningar
i pilotkommunerna Luled, Linkoping, Goteborg, Helsingborg och
Malmg. Arbetsformedlingen skulle enligt regeringsuppdraget:

e sprida information och kunskap om Arbetsférmedlingens stdd och
service

o sékerstélla individuellt stod
o samarbeta med pilotkommunerna och romska foretrédare

o sdkerstélla att myndigheten har kunskap om romer som nationell
minoritet.8

Dérutover skulle Arbetsformedlingen fortlépande préva om erfaren-
heterna fran pilotverksamheten kunde tas till vara i myndighetens ordi-
narie verksamhet nar det galler romer och andra grupper som star sarskilt
langt fran arbetsmarknaden. For att genomfora av uppdraget beviljades
Arbetsformedlingen 700 000 kronor per ar under perioden 2012-2015.

83 Regeringsbeslut A2012/1386/DISK.
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5.2  Pilotkontor i pilotkommunerna

Arbetsformedlingen beslutade att realisera sitt uppdrag genom en for-
soksverksamhet med brobyggare i pilotkommunerna. Man ansag att det
skulle ge stérre mojligheter &n genom den ordinarie verksamheten. s

I var och en av pilotkommunerna utsdg Arbetsformedlingen ett pilot-
kontor. Dessa kontor skulle bidra till att utveckla arbetssétt inom romsk
inkludering som skulle kunna implementeras i Arbetsférmedlingens
ordinarie verksamhet. s

5.2.1 Fem lokala brobyggare och en nationell
samordnare

Varje pilotkontor anstéllde en brobyggare i oktober 2012. Totalt anstall-
des fem brobyggare med romsk sprak- och kulturkompetens, fyra man
och en kvinna. Brobyggarna beviljades tillsvidareanstélining under
2013. Pa Arbetsformedlingens kontor i Lulea upphéavdes brobyggarens
anstallning i mars 2014 eftersom man ansag att man inte hade nagra eko-
nomiska mojligheter att behalla funktionen.s | stallet Gvertog en arbets-
formedlare brobyggarfunktionen pa deltid.

Pa huvudkontoret har en person samordnat myndighetens arbete med
brobyggare, till en bérjan pa heltid och senare pa deltid. Totalt har I6ne-
kostnaderna for samordnaren och de fem kundresurserna uppgatt till
cirka 3,7 miljoner kronor per ar, det vill saga totalt cirka 12 miljoner
kronor.#” De 700 000 kronor per ar som Arbetsférmedlingen beviljades
for uppdraget har darmed inte finansierat hela myndighetens satsning pa
romsk inkludering utan har till stor del finansierats via Arbetsfor-
medlingens férvaltningsanslag.s

8 Intervju med Arbetsférmedlingen den 13 november 2015.

8 Arbetsformedlingen 2015a.

8 Intervju med Arbetsférmedlingen i Luled den 9 oktober 2015.

87 Ar 2012 var kostnaden endast 700 000 kronor eftersom arbetet p&gick under en del av
aret.

8 E-post fran Arbetsformedlingen den 14 december 2015.
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5.2.2  Fran brobyggare till kundresurs inriktning minoritet

Fran och med 2014 kallas brobyggarna for kundresurs inriktning mino-
ritet. P& Arbetsformedlingen finns dven kundresurser med andra inrikt-
ningar, och under 2014 fanns det sadana inom kategorierna etablering,
bransch och unga. Inriktningen bestams utifran vilken malgrupp som ar
aktuell och inriktningen minoritet har malgruppen arbetssokande
romer.8

5.3 Kundresursernas arbete pa de fem
pilotkontoren

5.3.1 Rekrytering av kundresurser

Den nationella samordnaren pa huvudkontoret forde diskussioner med
de rekryterande cheferna pa pilotkontoren kring brobyggarrollen och
vilka kanaler man skulle anvanda sig av for att ga ut med information
om tjansten. Tjansterna annonserades ut via romsk radio, pa webbplat-
sen minoritet.se och genom romska foreningar utdver de vanliga annon-
seringsvégarna.

I kompetensprofilen efterfragades att personen skulle ha kunskap om
romsk historia och livsvillkor samt kunskaper i romani chib eller finska.
Dessutom skulle brobyggaren ha tidigare erfarenhet av att arbeta med
romska foreningar. | pilotkommunerna finns dock flera olika romska
grupper, sa det kan det vara svart att hitta en person som har fortroende
bland alla grupper. Vid rekryteringen forsokte Arbetsformedlingen pa
olika satt sakerstélla att det fanns ett fortroende for kundresursen bland
romer i kommunen, bland annat genom att samtala med romska repre-
sentanter eller tjansteman i kommunen som hade god k&nnedom om den
romska minoriteten.

Andra kvalifikationer som efterfragades var att brobyggaren skulle ha
god kommunikations- och samarbetsformaga och minst gymnasiekom-
petens.

8 Arbetsformedlingen 2015a.
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5.3.2 Fokus pauppsokande verksamhet i borjan

Samtliga kundresurser arbetar med att sprida information till malgrup-
pen dven om det sker i varierande omfattning. Nar kundresurserna
anstalldes 2012 bedrevs uppstkande verksamhet for att gora deras
arbete kant i malgruppen. Under hosten 2012 genomfoérde kundresur-
serna ett femtiotal informationsinsatser. Under 2013 nadde kundresur-
serna pa de fem pilotkontoren enligt Arbetsformedlingens egen upp-
skattning ut till knappt 3 200 personer och under 2014 till drygt 1 200
personer genom uppsdkande verksamhet.%

Information har spridits via olika arenor

Information om Arbetsférmedlingens stod och service har spridits via
bland annat skolor, fritidsgardar, folkhdgskolor och romska féreningar
och vid kommunens samrad.®t Kundresurserna har ocksa natt malgrup-
pen genom kommunernas verksamheter for arbetssokande, exempelvis
Jobbtorg och socialtjansten. Vid dessa méten har kundresurserna infor-
merat om Arbetsformedlingens service och om arbetet for romsk inklu-
dering och brobyggarfunktionen.

I Arbetsformedlingens aterrapportering framkommer att flera av kund-
resurserna har natt ut i lokala och nationella medier, vilket enligt Arbets-
formedlingen har bidragit till 6kad uppmarksamhet och kunskap om
verksamheten.®

Information har 6versatts till romani chib och finska
Arbetsférmedlingen har dversatt information om myndighetens service
till finska och de vanligast férekommande varieteterna av romani chib
med syftet att 6ka myndighetens tillgdnglighet och fortroende hos den
romska minoriteten. Det OGversatta informationsmaterialet har kund-
resurserna anvant vid sin uppsokande verksamhet.*

% Arbetsformedlingen 2015a.

9 Arbetsférmedlingen 2013.

92 Intervjuer med kundresurser oktober 2015.
% Arbetsformedlingen 2013.

% Ibid.
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5.3.3 Individuellt stod till arbetssdkande

Vara intervjuer med kundresurser, chefer och arbetsformedlare visar att
kundresurserna fungerar som ett konsultativt stod for arbetsférmedlare
pa pilotkontoren samt att de har egna samtal med de sokande och deltar
i trepartssamtal med den sokande och arbetsférmedlaren. Arbetsformed-
lare har i varierande grad fatt stod av kundresursen, beroende pa deras
arbetsuppgifter och i vilken utstrdckning de har kontakt med arbets-
sokande i den romska minoriteten.

Kundresurserna kommer i kontakt med nya arbetssokande i bland annat
Arbetsférmedlingens kundmottagning. Dar anser kundresurserna att de
har kunnat skapa ett initialt fortroende bland de romer som besdker
Arbetsformedlingen for forsta gangen. Vid inskrivningssamtal informe-
rar kundresurserna om Arbetsformedlingens regelverk och den s6kandes
rattigheter och skyldigheter.

Kundresurserna arbetar ocksd med individuella motiverande samtal, till
exempel nér den arbetssokanden behéver komplettera en ofullstandig
grundskoleutbildning. De har ocksa coachande samtal i samband med
att den s6kande ska skriva en cv eller infér en anstallningsintervju.

Kundresurser och arbetsformedlare samarbetar kring den
arbetssokande

Kundresurserna har varit med vid arbetsformedlarens méten med arbets-
sokande, bland annat vid kartlaggningssamtal. | en del fall har det lett
till att Arbetsférmedlingen fatt ny eller mer nyanserad information om
den sokande. Enligt nagra av de intervjuade arbetsférmedlarna blir det
enklare att gora en kartlaggning tack vare att man har en mer 6ppen
dialog, och de insatser som den sokande erbjuds kan anpassas utifran en
mer fullstandig bild av behoven. Den arbetssokande kan dessutom latta-
re forsta och ta till sig det Arbetsformedlingen har att erbjuda nar kund-
resursen finns med vid métet enligt dessa arbetsférmedlare.

Arbetsformedlare och kundresurser har arbetat tillsammans i individuel-
la arenden och kundresurserna ger till exempel rad till arbetsformedlare
infor samtal med arbetssokande. Nagra av de intervjuade arbetsformed-
larna pa pilotkontoren menar att de utvecklat sitt arbetssatt tack vare
kundresursens stdd. Det galler bland annat i kommunikationen med den
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sokande och den service man som arbetsformedlare kan erbjuda. En
arbetsformedlare uttrycker vérdet av kundresursen pa foljande satt:

”Jag moter de romska sokande pa ett annat satt, jag har fatt en storre
forstaelse.”

En annan arbetsformedlare menar att kundresursen fungerat som boll-
plank och att det gett resultat.

’Det gar mycket enklare att hjalpa romerna nu.”

Bade chefer och kundresurser lyfter fram betydelsen av arbetet riktat
mot arbetsgivare for att fora fram romska kandidater for praktik eller
anstallning. Detta kan ocksa vara en mycket utmanande uppgift eftersom
arbetsgivare pa grund av fordomar tvekar att anstalla arbetssokande som
kundresurserna anvisar. Flera av kundresurserna arbetar uppsékande nar
det galler att hitta presumtiva arbetsgivare och har ett stort natverk av
arbetsgivare i kommunen.

5.3.4 Seminarier och webbutbildning for 6kad kunskap

| vara intervjuer med chefer och arbetsformedlare framkommer att kun-
skapen om romers livsvillkor och situation pa arbetsmarknaden har 6kat
tack vare att kundresursen anstéllts pa kontoret. Daremot tror man inte
att kunskapen pa myndigheten utanfor pilotkontoren har 6kat i namn-
vard utstrackning.

Kundresurserna har internt informerat om sitt uppdrag, och arbetet med
romsk inkludering samt hallit seminarier om romers villkor pa arbets-
marknaden, bland annat pa arbetsplatstraffar. En av de intervjuade
cheferna menar att det faktum att en romsk person ar anstélld pa arbets-
platsen gor att kunskapen om den romska minoriteten 6kar hos persona-
len. Kundresurserna har aven hallit seminarier externt, till exempel inom
kommunala verksamheter.

En webbutbildning, Jamlikhet for romer pa arbetsmarknaden, har till-
sammans med anknytande seminarier varit en utgangspunkt for kund-
resurserna nar de utbildat personal pa sitt eget eller pa andra arbets-
formedlingskontor. Syftet med utbildningspaketet &r att 6ka kunskapen
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om romer, den diskriminering romer kan bli utsatta for pa arbets-
marknaden och atgarder for att skapa en mer inkluderande arbets-
marknad. De anknytande seminarierna omfattar olika normkritiska
6vningar och ger fordjupad information om romer som nationell mino-
ritet. Utbildningspaketet togs fram i ett tidigare ESF-finansierat projekt
dar Arbetsférmedlingen deltog med ett antal andra aktorer. %

Kundresurserna haller d&ven seminarier pa andra kontor eller ger rad per
telefon till handlaggare pa andra kontor i kommunen eller narliggande
kommuner. Deras arbete har dessutom uppméarksammats pa myndig-
hetens webbplats, personaltidning och intranat vilket enligt Arbetsfor-
medlingen gjort att dven personal pa andra kontor fatt kdannedom om
verksamheten.

5.35 Samarbetet med kommunen och romska
foretradare har kommit olika langt

Arbetsformedlingens samarbete med pilotkommunerna har kommit
olika langt, men i tre av de fem kommunerna finns ett val fungerande
samarbete. | dessa kommuner ger det en skjuts at arbetet, anser kund-
resurserna och deras chefer.

I nagra kommuner deltar Arbetsférmedlingen i styrgruppen for arbetet
med romsk inkludering eller i en arbetsgrupp for arbetsmarknad som
skapats for pilotsatsningen i kommunen. Syftet med dessa grupper &r att
hitta gemensamma strategier och arbetssatt for att uppna romsk inklu-
dering i kommunen.

Flera kundresurser samarbetar med kommunens arbetsmarknadsverk-
samhet, vilket kundresurserna beskriver som vardefullt. De kan da sam-
arbeta om specifika personer och hénvisa dem till varandras verksamhet
nér inte den egna verksamheten kan tcka behoven. Kommunala bro-
byggare och Arbetsférmedlingens kundresurser samarbetar och lankar
arbetssdkande till varandra, och i vissa kommuner har de gemensamma
aktiviteter for arbetssdkande.

% Arbetsformedlingen 2012.
% Arbetsformedlingen 2013.
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En annan form av samverkan &r via kommunens samrad med den roms-
ka minoriteten. Arbetsformedlingen har inte nagot eget samrad med
romska foretradare pa lokal niva utan ingar i stallet i de samrads- och
samarbetsformer som finns etablerade pa kommunniva. Dessa samrad
har, som tidigare namnts, kommit olika langt i olika kommuner.*?

En del kundresurser har kontakt med romska foreningar eller sitter sjalva
som romska representanter i kommunens samradsgrupp, vilket ger ytter-
ligare forankring i den romska minoriteten.

5.3.6 Fler man &n kvinnor kommer i arbete

Arbetsformedlingen konstaterar i sin aterrapportering att det finns stora
skillnader mellan konen, till exempel nar géller antalet som far arbets-
praktik och kommer ut i arbete. Man uppskattar att 159 personer fick
arbetspraktik inom pilotverksamheten under aren 2013 och 2014, varav
51 kvinnor och 108 mén. Under samma period fick 171 arbete, varav 55
kvinnor och 116 man. Arbetsformedlingen menar att skillnaderna mel-
lan kvinnor och man bland annat kan bero pa att arbetsgivare har stereo-
typa forestéallningar om romska kvinnor.

Déremot &r antalet nyinskrivna jamnt fordelat mellan konen. Under
2013 och 2014 uppskattas att 218 kvinnor och 201 man skrevs in pa
Arbetsformedlingen som ett resultat av pilotverksamheten.

Arbetsformedlingen konstaterar att man behover ha ett tydligare jam-
stalldhetsperspektiv for att sékerstélla att fler kvinnor far ta del av de
insatser som Arbetsformedlingen och andra aktorer erbjuder. Vidare
anges i aterrapporteringen att Arbetsformedlingen centralt ska stalla tyd-
ligare krav pa jamnare fordelning mellan kvinnor och man som tar del
av olika insatser.%

Styrning utifran ett jamstalldhetsperspektiv har saknats

| vara intervjuer framkommer att det inom ramen for uppdraget inte
funnits strategier for att na romska kvinnor eller arbetsmetoder som
syftar till att just kvinnor ska fa del av insatser och komma i arbete. P&
pilotkontoren har man inte gjort nagra sarskilda prioriteringar utan

97 Arbetsformedlingen 2015a.
% Ibid.
9 Arbetsformedlingen 2015a.
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arbetat pd samma satt med arbetssokande kvinnor och mén. Det har
heller inte framkommit ndgra exempel pa riktade insatser mot kvinnor i
den uppstkande verksamheten.

Hittills verkar varken Arbetsférmedlingen centralt eller lokalkontoren
haft ndgon styrning utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Jamstélldhetsfokus har forstarkts i Arbetsformedlingens
instruktion

Under 2015 fortydligades Arbetsférmedlingens instruktion for att myn-
dighetens verksamhet ska framja jamstalldhet och mangfald och motver-
ka en konsuppdelning pa arbetsmarknaden. 10

Arbetsformedlingen konstaterar i sin handlingsplan for jamstalldhets-
integrering att en forutsattning for en jamstélld arbetsmarknadspolitik &r
att kvinnor och man har tillgang till arbetsmarknadspolitiska program
och insatser pa lika villkor. | dag &r det ett faktum att kvinnor och mén
inte tar del av dessa i samma utstrackning.t

Arbetsformedlingen konstaterar ocksa att det behovs flera centrala
styrprocesser for att sakerstélla att myndighetens verksamhet bidrar till
de jamstélldhetspolitiska malen. Bland annat behovs ett strukturerat
arbetssatt for hur myndigheten ska beakta ett jamstalldhetsperspektiv i
verksamhetsplaneringsprocessen, ekonomistyrningen och kompetens-
forsdrjningen. 102

5.3.7 Det finns ett fortroende for kundresurserna

| viss man verkar romers fortroende for Arbetsformedlingen ha Okat
sedan 2012 enligt kundresurser, arbetsformedlare och chefer pa pilot-
kontoren. En arbetsférmedlare beskriver sambandet mellan 6kad kun-
skap och ckat fortroende pa féljande satt:

”Min kansla ar att romerna far ett storre for fortroende for Arbetsfor-
medlingen allt eftersom vi fatt en storre forstaelse for deras situation.”

100 3 § 8 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
101 Arbetsformedlingen 2015b.
102 |pid.
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Arbetsformedlingen konstaterar dock i sin senaste aterrapportering till
regeringen att vissa arbetssokande som kommer i kontakt med kund-
resursen enbart bygger upp ett fortroende for den enskilda kundresursen
och inte i samma utstrackning till vrig personal pa myndigheten. En av
de lokala cheferna vi har intervjuat menar att fértroendet ar person-
bundet:

Det fungerar bra sa lange kundresursen ar héar.”

5.3.8 EU-migranter har sokt stdd

I vissa fall har romska EU-migranter tagit del av kundresursens service
och stod, &ven om EU-migranter inte ar malgruppen for regeringens
strategi for romsk inkludering. Nagra arbetsformedlare vi intervjuat vill
se en tydligare styrning av brobyggarnas verksamhet mot romer som &r
bosatta i Sverige, vilket de saknat. P4 huvudkontoret har man kommit
fram till att malgruppen ska definieras pa lokal niva.

5.4  Stdd och utbildning till kundresurserna

Kundresurserna har utbildats pa huvudkontoret i tvd omgangar. Dess-
utom har samordnaren pa huvudkontoret gett stod i form av erfarenhets-
utbyten och gemensamma uppfdéljningssamtal for kundresurser och
ansvariga chefer pa pilotkontoren.

5.4.1 Kundresurserna har fatt tva skraddarsydda
utbildningar

Kundresurserna har gatt tva skraddarsydda utbildningar pa huvudkonto-
ret i Stockholm, en fyra dagar lang introduktionsutbildning i oktober
2012 och en kompletterande tvadagarsutbildning i januari 2014 efter
onskemal fran kundresurserna och deras chefer.

Introduktionsutbildningen behandlade strategin for romsk inkludering,
den nationella minoritetspolitiken, romsk inkludering pa arbetsmarkna-
den och rollen som brobyggare respektive myndighetsrepresentant. Den
andra utbildningen handlade framfér allt om tjanstemannarollen pa

103 E-post fran Arbetsformedlingen den 18 december 2015.
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Arbetsférmedlingen, bestdammelser om sekretess och jav, offentlighets-
principen, dokumentation och Arbetsférmedlingens service till arbets-
givare.

Utover dessa skraddarsydda utbildningar har Arbetsformedlingen ett
stort utbud av webbutbildningar, som kundresurserna ocksa tagit del av
och haft stod av.

| vara intervjuer pekar kundresurser och chefer pa att utbildning i stats-
tjdnstemannarollen hade behdvts redan i samband med att kundresur-
serna anstalldes. Om man aldrig tidigare arbetat som statstjansteman
finns det mycket att lara ndr det galler att representera en myndighet.

Det har ocksa framforts 6nskemal om en mer omfattande utbildning i
likhet med den som erbjudits de kommunala brobyggarna.

5.4.2 Stodet fran samordnaren ar viktigt for att utveckla
rollen

Pa Arbetsformedlingens huvudkontor har den nationella samordnaren
hallit samman arbetet for romsk inkludering och ansvarat for att skapa
forum dar kundresurserna och deras chefer kan utbyta erfarenheter.

Rollen tydliggjordes under introduktionsutbildningen

| vara intervjuer med Arbetsférmedlingen framkommer att det finns en
gemensam syn pa kundresursens roll &ven om tyngdpunkten i arbetsupp-
gifterna varierar mellan olika kundresurser och lokalkontor. Den gemen-
samma introduktionsutbildning som Arbetsformedlingen arrangerade
for kundresurserna la grunden for en gemensam syn pa brobyggarrollen
och tydliggjorde for kundresurserna vad deras arbetsuppgifter skulle
bestd i. Tillsammans formade kundresurserna och den nationella sam-
ordnaren rollen i det inledande skedet av arbetet.

Erfarenhetsutbyten och uppfdéljningssamtal har starkt
kundresursernas arbete

Den nationella samordnaren har arrangerat aterkommande erfarenhets-
utbyten for kundresurserna och deras ndrmaste chefer, och de har varit
givande for deltagarna. Samordnaren har dven hallit i gemensamma
uppféljningssamtal per telefon, dels med kundresursgruppen, dels med
chefsgruppen for att ytterligare tydliggora rollen.
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Bade chefer och kundresurser &r positiva till erfarenhetsutbytena och
telefonmotena, i synnerhet kundresurserna som i flera fall sett dem som
helt avgérande for deras mojlighet att utveckla sin yrkesroll och bli
framgangsrika i sitt arbete. Vissa chefer har bytts ut under projektets
gang och da har dessa moten varit viktiga for att eftertradaren snabbt ska
kunna séatta sig in i fragorna.

Tréffarna for erfarenhetsutbyte har arrangerats tva ganger per ar férutom
under 2014 da endast ett sddant méte holls. Samordnaren holl till en
borjan telefonméten med kundresurserna varje vecka men dessa méten
blev sedan mindre frekventa eftersom behovet minskade i takt med att
kundresurserna blev mer sakra pa sin roll och i arbetet pA myndigheten.
Totalt har samordnaren hallit i cirka 60 uppfdljande samtal med kund-
resurserna och 15 samtal med kundresursernas chefer.

5.4.3 Samordnaren har férankrat arbetet med romsk
inkludering bland cheferna

Den nationella samordnaren har arbetat med att férankra satsningen pa
romsk inkludering bland kundresursernas chefer pa lokalkontoren. Sam-
ordnaren traffade cheferna pa pilotkontoren i uppstartsskedet for att
berdtta om strategin for romsk inkludering och dess historiska bak-
grund.** Samordnaren var &ven ett stod i samband med rekryteringen av
kundresurserna och har organiserat regelbundna och strukturerade kon-
takter mellan brobyggarna och deras chefer.

Det framkommer i vara intervjuer att kundresurserna fatt betydelsefullt
stod genom att cheferna fungerat som bollplank och agerat dérréppnare.
Det har ocksa varit viktigt att forankra satsningen hos cheferna for att
kundresursens arbete ska fa legitimitet pa kontoret och i andra samman-
hang.1%

5.5 Romsk inkludering efter 2015

De fyra kundresurser som arbetar pa heltid &r tillsvidareanstallda och
kommer att fortsatta sitt arbete pa pilotkontoren, enligt vad som fram-
kommit i vara intervjuer. Det var dock oklart vid tiden for vara intervjuer

104 Intervju med Arbetsformedlingen den 1 september 2015.
105 Intervjuer med kundresurser och chefer i oktober 2015.
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hur arbetet vid lokalkontoret i Luled kommer att se ut efter projektets
slut.

Den 1 mars 2016 ska Arbetsformedlingen lamna sin fjarde och sista ater-
rapport inom ramen for regeringsuppdraget for romsk inkludering.
Rapporten kommer att innehalla en redogorelse av framgangsfaktorer
och utmaningar som identifierats under pilotverksamheten 2012-2015.
Den ska &ven visa hur Arbetsférmedlingen avser att arbeta med romsk
inkludering och de nationella minoriteterna framdver. 10

5.5.1  Spridningskonferens planeras

Arbetsférmedlingen planerar en spridningskonferens i samband med
slutrapporteringen av projektet under varen 2016. Slutkonferensens syf-
te &r att sprida de erfarenheter och goda exempel som framkommit under
pilotverksamheten. Konferensen ska ocksa fungera som avstamp for
myndighetens fortsatta arbete for romsk inkludering och den nationella
minoritetsfragan. En forhoppning ar enligt Arbetsformedlingen att fler
arbetsformedlingskontor i landet ska ta vid for att arbeta med fragan.
Budskapet for konferensen ar att romsk inkludering inte ska bero pa
enskilda kundresurser, utan ar en fraga som ror hela myndigheten. Att
arbetsformedlare ska kunna arbeta som kundresurser pa deltid ar en idé
som kommer att presenteras pa konferensen. 7

5.5.2 Risk for att arbetet med romsk inkludering inte
sprids eller utvecklas

Enligt intervjuad personal pa Arbetsférmedlingen finns en stor risk att
arbetet inom myndigheten vare sig sprids eller utvecklas om inte
fragorna far ett tydligt fokus efter 2015. De flesta intervjupersoner anser
att kundresurser skulle behovas pa fler kontor, bade i den egna kom-
munen och pa andra kontor runt om i landet for att 6ka fortroendet for
myndigheten bland den romska minoriteten.

108 Intervju med Arbetsférmedlingen den 15 oktober 2015.
107 E-post fran Arbetsformedlingen den 14 december 2015.
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553 Samrad med nationella minoriteterna

Arbetsformedlingen avser fortsatta delta i samrad med foretradare for de
nationella minoriteterna tillsammans med Forsakringskassan, Skatte-
verket och Pensionsmyndigheten. Detta samrad startade 2015. Under
hosten traffade myndigheterna representanter for varje nationell mino-
ritet for att bland att diskutera samradens utformning framéver och vilka
fragor som ar aktuella for respektive nationell minoritet. 108

5.6 Sammanfattande iakttagelser

5.6.1 Den romska minoriteten har fatt del av insatser

Arbetsformedlingens satsning pa att anstalla kundresurser har resulterat
i att uppskattningsvis 4 400 romer naddes av information om myndig-
hetens stéd och service under 2013 och 2014. Dessutom har personalen
pa pilotkontoren i viss man fatt mer kunskap om romers livsvillkor och
situation pa arbetsmarknaden.

De har fatt ta del av insatser och i viss utstrackning kommit i arbete.
Eftersom det inte finns nagra jamforbara data for tidigare ar gar det dock
inte att avgora om fler personer fatt ta del av insatserna eller kommit i
arbete tack vare kundresursernas arbete.

Det ér_pcksé svart att avgora om fortroendet for Arbetsférmedlingen har
okat. An sa lange verkar fortroendet i forsta hand vara knutet till den
enskilda kundresursen.

5.6.2 Osaéker framtid for arbetet med romsk inkludering

Arbetsférmedlingen planerar att sprida kunskap om arbetet med romsk
inkludering och hur kundresurserna arbetat pa pilotkontoren, men det ar
fortfarande osékert om arbetsmetoden kommer att utvecklas och spridas
inom myndigheten.

5.6.3 Internutbildningen vardefull och stédet fran
samordnaren betydelsefullt

Utbildningarna for de nyanstéllda kundresurserna, liksom den komplet-
terande utbildningen, har enligt kundresurserna och deras chefer gett

108 E-post fran Arbetsformedlingen den 27 november 2015.
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kundresurserna forutsattningar att hitta sin roll och fa den kunskap om
Arbetsformedlingen de behover for arbetet. En del menar dock att intro-
duktionsutbildningen borde ha omfattat mer kunskap om statstjanste-
mannarollen.

Stodet fran samordnaren med erfarenhetsutbyten och uppféljningssam-
tal har beskrivits som avgorande for att kundresurserna ska lyckas med
sitt arbete. Vid dessa traffar har kundresurserna kunnat lara av varandras
erfarenheter och darigenom utvecklas i sin yrkesroll. Métena och upp-
foljningssamtalen har haft en viktig funktion aven for cheferna pa pilot-
kontoren.

5.6.4 Jamstalldhetsperspektivet behdver starkas

Kvinnor och barn ar sarskilt prioriterade i strategin for romsk inklude-
ring. Av de intervjuer vi genomfort framgar att myndigheten i sitt arbete
med romsk inkludering inte har nagon tydlig strategi for hur kvinnor ska
nas eller fa del av Arbetsformedlingens insatser, vare sig pa nationell
eller pa lokal niva.

Arbetsformedlingen anser att jamstélldhetsperspektivet tydligare be-
hover belysas i det fortsatta arbetet inom pilotverksamheten. Det ligger
ocksa i linje med fortydligandet i Arbetsformedlingens instruktion om
att myndighetens verksamhet ska utformas sa att den framjar jamstalld-
het och motverkar konsuppdelningen pa arbetsmarknaden.
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6 Slutsatser, framgangsfaktorer och
forslag

| detta avslutande kapitel redovisar vi Statskontorets slutsatser fran ut-
varderingen av den brobyggarverksamhet som kommunerna och Arbets-
formedlingen bedrivit under 2012-2015. Vi pekar vidare pa framgangs-
faktorer for en bra brobyggarverksamhet och avslutningsvis lamnar vi
forslag pa hur ett fortsatt statligt stod for brobyggarverksamhet for
romsk inkludering kan utformas.

6.1 Brobyggarsatsningens resultat

Statskontoret beddmer sammantaget att brobyggarverksamheten har
bidragit till romsk inkludering. Statskontorets utvardering visar att bro-
byggarna genom sin verksamhet har formedlat kunskap till den romska
minoriteten om den kommunala verksamheten och om Arbetsférmed-
lingens service. Brobyggarna har ocksa 6kat kunskapen inom forvalt-
ningarna bland till exempel larare, rektorer, socialsekreterare och arbets-
formedlare. De har gett individuell radgivning och deltagit i treparts-
samtal. Brobyggarna har ocksa fungerat som forebilder for exempelvis
romska elever.

Statskontorets bedomningar utgar fran regeringens malsattningar med
satsningen, vilka vi redovisat i en effektkedja i avsnitt 2.5.5.

6.1.1 Brobyggare har anstéllts och utbildats

Satsningen har resulterat i att 24 brobyggare hittills har fullfoljt utbild-
ningen for kommunala brobyggare. | november 2015 var 23 av dessa
brobyggare fortfarande anstéllda i 8 kommuner. Daremot arbetar ingen
brobyggare varken i forskolan eller halso- och sjukvarden, vilket var
regeringens intention. Pa Arbetsformedlingen arbetar 4 kundresurser pa
heltid och en pa deltid i totalt 5 kommuner.
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6.1.2 Sarskilda medel i kombination med
forvaltningsanslag

Statens kostnader for den kommunala brobyggarverksamheten 2012—
2015 uppgick till drygt 14 miljoner kronor. Kostnaderna for Arbetsfor-
medlingens verksamhet for romsk inkludering har uppgatt till ungefar
12 miljoner kronor under motsvarande period. Till stor del har Arbets-
formedlingens verksamhet med kundresurser finansierats via myndig-
hetens forvaltningsanslag.

6.1.3 Brobyggarnas kompetens har hojts

Statskontoret beddmer att hogskoleutbildningen har héjt de kommunala
brobyggarnas kompetens och gjort att de arbetar mer professionellt. De
kommunala brobyggarna och Arbetsférmedlingens kundresurser satter
stort véarde pa utbildningarna. De anser att deras kunskaper har starkts
och de har kunnat utveckla brobyggarrollen med stéd av utbildningarna.
Flertalet kommunala brobyggare har ocksa slutfort sin utbildning.

6.1.4 Brobyggarna har féormedlat kunskap

Brobyggarna och kundresurserna har gett den romska minoriteten kun-
skap om den kommunala verksamheten och om Arbetsformedlingens
service. Brobyggarna har till exempel genom samtal med foraldrar
informerat om skolans verksamhet och kundresurserna har informerat
om Arbetsférmedlingens service. Det ar dock ett begransat antal perso-
ner som har natts av den har informationen, bland annat pa grund av att
verksamheten haft liten omfattning.

Brobyggarna och kundresurserna har vidare ordnat foreldsningar och
seminarier samt gett individuellt stod till tjansteman i kommunen och pa
Arbetsformedlingen for att sprida kunskap om bland annat romers
livsvillkor, romsk historia och romers situation pa arbetsmarknaden. Hur
manga manniskor och grupper som natts av brobyggarnas information
varierar mellan kommunerna.

6.1.5 Brobyggarna har fungerat som lank och férebild

Statskontoret bedémer att brobyggarna har gett stod till och fungerat
som lank mellan den romska minoriteten och personalen i forvaltningar-
na. De har ocksa fungerat som forebilder for bland annat romska elever
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pa skolor som fatt stod av brobyggare. Alla som rekryterats som bro-
byggare respektive kundresurser kommer inte att ha brobyggande
arbetsuppgifter framover, men forvaltningarna kommer att ha fler
anstallda med romsk sprak- och kulturkompetens tack vare satsningen
pa brobyggarverksamheten. Dessa personer kan genom sin anstallning
tjdna som forebild for andra romer.

Romska arbetssokande har fatt individuellt stéd av kundresurserna som
deltagit i trepartssamtal med arbetsformedlare och sokande. P4 motsva-
rande satt har personer ur den romska minoriteten fatt stod i sina kon-
takter med social- och arbetsmarknadsforvaltningar.

6.1.6  Elever som haft stod av brobyggare far en battre
skolgang

Det finns resultat och iakttagelser som tyder pa att eleverna har forbattrat

sin studiesituation och haft lattare att fullfolja skolutbildningen nér de

eller deras larare haft stod av brobyggare. Eleverna dr mer narvarande i

skolan, deltar mer aktivt i skolarbetet och kdnner en storre trygghet i

skolan.

6.1.7 Oklart om fortroendet okat

Statskontoret bedomer att resultatet av brobyggarsatsningen ligger i linje
med de inledande resultat regeringen har velat uppna med satsningen.
Sa har langt verkar det som om brobyggarverksamheten kan bidra till att
ett Okat fortroende vaxer fram. Det gar daremot inte att dra nagra slut-
satser om i vilken utstrackning fortroendet faktiskt har okat. Det gar inte
heller att dra nagra slutsatser om den romska minoriteten fatt ckad till-
gang till utbildning, forebyggande insatser inom det sociala omradet
eller till Arbetsférmedlingens insatser.

6.1.8  Osakert hur satsningen tas till vara

Statskontoret beddmer att vissa kommuner har lyckats ta till vara
erfarenheterna fran brobyggarverksamheten i sin ordinarie verksamhet,
vilket var ett av de forvantade resultaten. | andra kommuner & man dock
fortfarande osakra pa hur man ska ta hand om erfarenheterna. Det ar
ocksa oklart hur Arbetsférmedlingens arbete med romsk inkludering
kommer att organiseras efter 2015.

77



Det &r viktigt att framhalla att kortsiktiga projekt som inte leder vidare
trots goda resultat riskerar att negativt paverka fortroendet mellan for-
valtningarna och den romska minoriteten, eftersom projekten skapar
forvantningar som inte infrias. Det finns ocksa risk for att det fortroende
som byggts upp inom férvaltningar och bland romer undermineras om
erfarenheterna fran brobyggarverksamheten inte tas om hand inom de
ordinarie strukturerna.

Om kommunerna och Arbetsférmedlingen inte lyckas integrera erfaren-
heterna fran det brobyggande arbetet i ordinarie verksamheter stannar
resultatet av statens och kommunernas gemensamma satsning pa indi-
vidniva. | sa fall stannar satsningens effekter vid att den bidragit till att
lyfta utbildningsnivan for knappt 30 romer, som antingen foljt utbild-
ningen pa Sodertorns hogskola eller tagit del av Arbetsférmedlingens
internutbildning.

6.2 Framgangsfaktorer

Statskontoret tar h&r upp faktorer som vi menar forbattrar forutsatt-
ningarna for att den brobyggande verksamheten ska bli framgangsrik
och bidra till att minska den 6msesidiga fortroendeklyfta som manga
ganger finns mellan den romska minoriteten och de offentliga forvalt-
ningarna. Statskontoret anser att regeringen, Arbetsférmedlingen och
kommunerna bor uppméarksamma dessa faktorer nér verksamheten med
brobyggare utvecklas.

6.2.1  Det finns fungerande samrad

Brobyggarnas arbete har en bra grund om det finns god kunskap i kom-
munen om den romska minaoritetens livsvillkor och val upparbetade kon-
takter med den romska minoriteten. Om det finns samrad i kommunen
dar de romska grupperna ar vl foretradda okar ocksa mojligheterna att
utveckla brobyggarverksamheten utifran olika romska gruppers behov
och intressen.

6.2.2 Brobyggarrollen har preciserats och forankrats

Brobyggarrollen &r svar att avgransa. Det stéller krav pa den kommunala
forvaltningen att tydliggora vilka foérvantningar kommunen har med

78



verksamheten och vilka arbetsuppgifter brobyggaren ska ha innan bro-
byggaren anstélls och en brobyggande verksamhet byggs upp. Bro-
byggarens roll och arbetsuppgifter behover ocksa forankras bland den
ovriga personalen i forvaltningen for att brobyggaren ska kunna fungera
som lank mellan férvaltningen och den romska minoriteten.

6.2.3 Brobyggarna ges moéjlighet till utbildning och stéd

Utbildningarna for de kommunala brobyggarna och Arbetsférmed-
lingens kundresurser har varit en forutsattning for deras mojligheter att
arbeta professionellt. Manga brobyggare hade inte en fullstandig gym-
nasieutbildning eller motsvarande, sa utbildningsinsatser for brobyggare
spelar en avgdrande roll for mojligheten att arbeta som brobyggare.

Det &r viktigt att kommunerna ger brobyggarna en bra introduktion for
att arbeta i en kommunal verksamhet. Det ar ocksa viktigt att brobyg-
garen far stod fran en samordnare eller chef. Stodet kan bland annat
bestd av att diskutera de utmaningar som brobyggaren moter i olika
situationer, framfor allt nar verksamheten ar ny i kommunen eller pa det
lokala arbetsférmedlingskontoret.

6.2.4  Det finns forum for erfarenhetsutbyte

De erfarenhetsutbyten som ordnats har varit viktiga for att hitta en form
for brobyggarverksamheten samt for att avgransa och utveckla den. Det
galler bade kundresurserna och deras chefer pa Arbetsformedlingen och
de kommunala brobyggarna och andra tjanstemén inom kommunen. Vid
dessa tillfallen har det varit betydelsefullt att kunna diskutera ut-
maningar och avgransningar i brobyggararbetet och fa ta del av hur man
arbetar i andra kommuner eller pa andra arbetsformedlingskontor.

Brobyggarutbildningen har fungerat som plattform for brobyggarna att
utveckla brobyggarfunktionen tillsammans med lararna pa hdgskolan.
Aven vid de sammankomster som Lansstyrelsen i Stockholms l&n arran-
gerat har brobyggarna och kommunala foretradare samlats for att dela
med sig av erfarenheter och diskutera brobyggarrollen.

Arbetsformedlingens kundresurser och chefer har haft stod av de regel-
bundna méten som Arbetsformedlingen ansvarat for pa nationell niva.
Dessa moten har tydliggjort och avgransat rollen som brobyggare och
aven bidragit till kundresursernas professionella utveckling. Métena har
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kompletterats med uppféljande telefonsamtal. Upplagget har gett en
tydlig struktur for stodet och en kontinuitet i kontakterna mellan alla
inblandade, bade lokalt och nationellt.

6.2.5 Det finns ett jAmstéalldhetsperspektiv i
brobyggarverksamheten

| regeringens strategi for romsk inkludering ar kvinnor en av de priori-
terade grupperna. For att brobyggarverksamheten ska na kvinnor och
man i samma utstradckning behéver kommunen eller myndigheten analy-
sera vilka metoder som ska anvéndas. Det ar till exempel lattare att na
ut till hela den romska minoriteten om bade kvinnor och mén arbetar
som brobyggare. | vissa kommuner har man darfor anstallt bade kvinn-
liga och manliga brobyggare som en medveten strategi. Flera av de
kvinnliga brobyggarna har dessutom hallit i sarskilda verksamheter rik-
tade till kvinnor och flickor.

6.2.6 Kommuner och myndigheter samverkar i
arbetsgrupper

Brobyggarna tar ofta ett helhetsgrepp om de individer de stddjer och har
darfor nytta av kontakter med manga aktérer och med olika forvalt-
ningar. Statskontoret ser ocksa att mojligheterna att hjalpa och stodja
individer 6kar i de kommuner dér brobyggarna haft ett véal fungerande
samarbete med tjansteman pa andra forvaltningar eller myndigheter.

I de kommuner dar Arbetsférmedlingen och kommunen samverkar hit-
tar man gemensamma ldsningar. Det handlar till exempel om att kom-
munen inrattat arbets- och styrgrupper som arbetat fram arbetssétt for
romsk inkludering. Samarbetet underlattar ocksa nar brobyggare och
andra tjansteman vill hanvisa personer vidare inom andra delar av den
kommunala férvaltningen eller till andra myndigheter.

6.2.7 God framforhallning forbattrar kommunens
mojligheter att ta emot statligt stod

Kommunerna har en central roll i arbetet med att forbattra den romska
minoritetens mojligheter att fa sina rattigheter tillgodosedda, eftersom
de har ansvaret for verksamheter som ar avgérande for romers mojlig-
heter till inkludering. Den statligt finansierade brobyggarutbildningen
kan vara ett vardefullt komplement till kommunens egna insatser, men
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det &r lattare for kommunerna att ta tillvara de statliga utbildningsinsat-
serna om de ar langsiktiga. D& hinner kommunerna forhalla sig till de
statliga insatserna inom omradet och planera for att de ska bli ett komp-
lement till kommunens eget arbete. Langsiktigheten &r sarskilt viktig
eftersom brobyggarverksamheten maste vara val forankrad i den kom-
munala forvaltningen och inom den romska minoriteten for att den ska
fungera.

6.3 Forslag

Statskontoret lamnar har forslag pa atgarder for att brobyggarverksam-
heten ska kunna bli den langsiktiga insats for romsk inkludering som
varit regeringens avsikt med insatserna under aren 2012-2015. For-
slagen riktar sig till regeringen, Arbetsformedlingen och kommunerna.

6.3.1 Regeringen bor ge fortsatt stod for utbildning av
kommunala brobyggare

Statskontoret foreslar att regeringen skapar forutsattningar for att Soder-
torns hogskola dven fortsattningsvis kan erbjuda utbildning for kommu-
nalt anstallda brobyggare. Men vi foreslar en del forandringar i villkoren
och formerna for att utbildningarna ska kunna drivas mer effektivt.
Dessutom bor villkoren for utbildningarna i hdgre grad éverensstdmma
med de villkor som galler fér manga andra uppdragsutbildningar, som
med statligt stéd erbjuds kommunalt anstéllda.

En gemensam utbildning under tre terminer

Statskontoret foreslar att antingen Skolverket eller Socialstyrelsen ger
Sodertdrns hogskola uppdraget att utforma en gemensam utbildning for
kommunala brobyggare, som omfattar tre terminer. Oavsett vilken myn-
dighet som ges uppdraget ska bada myndigheterna genom att samverka
bidra till att tidigare erfarenheter av utbildningarna tas om hand infor
kommande utbildningar.

Alla utbildningsplatser fylldes inte nar utbildningarna startade 2012 res-
pektive 2014 och en del moment var gemensamma for de tva utbild-
ningar som Sodertdrns hogskola hittills drivit. Detta talar for att en
utbildning skulle kunna fylla behovet inom den kommunala brobyggar-
verksamheten. Ytterligare ett argument for en i stéllet for tva olika
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utbildningar ar att brobyggare som hittills utbildat sig inte alltid haft
arbetsuppgifter inom de omraden som utbildningen varit inriktad mot.

| samband med att utbildningen ses 6ver och slas ihop till en gemensam
utbildning bor Skolverket och Socialstyrelsen se till att den i hdgre
utstrackning &n hittills férbereder brobyggarna fér en kommunal anstall-
ning. Detta bor ske i dialog med foretrddare for kommunerna, som i
egenskap av arbetsgivare har det dvergripande ansvaret for att personer
som rekryteras som brobyggare introduceras pa ett bra satt i sitt arbete.

Tva utbildningar efter varandra under de narmaste aren

Statskontoret foreslar att en gemensam utbildning genomfors tva ganger
under de narmaste aren for att sedan utvérderas. Skulle det visa sig att
intresset fran kommunerna ar alltfor svagt kan det finnas skal att genom-
fora utbildningen endast en gang.

Statskontoret bedomer att det ar osékert i vilken omfattning kommuner
och landsting kommer att anstélla brobyggare under de kommande aren.
Utbildningen har nu fatt ett gott rykte, vilket talar for att kommuner och
landsting kommer att utbilda och anstélla fler brobyggare &n hittills. Om
kommuner och landsting ges battre framférhallning for att anmala bro-
byggare till utbildningen skapas ocksa béttre forutsattningar an tidigare
for kommunerna att anstélla brobyggare. Samtidigt finns det risk for att
kommuner och landsting valjer att inte anstélla brobyggare under de néar-
maste aren.

Statligt stod for brobyggarnas I6nekostnader men inte fér resor
och logi i samband med utbildningen

Statskontoret foreslar att staten ersatter kommunerna for brobyggarnas
I6nekostnader under utbildningstiden, det vill sdga under 1,5 ar. Det
motsvarar det stod som de deltagande kommunerna hittills fatt. Vi anser
att det ar rimligt att staten finansierar delar av brobyggarnas I6ner under
utbildningstiden sa lange som brobyggarutbildningen befinner sig i en
utvecklingsfas och det dessutom ar svart att fylla utbildningsplatserna.
Nér det géller den statliga ersattningen for brobyggarnas I6ner foreslar
Statskontoret inte nagra forandringar. Vart forslag ar att stodet ligger
kvar pa samma niva som tidigare, det vill sdga att staten svarar for 50
procent av brobyggarens l6nekostnad under utbildningstiden.
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Nér brobyggarfunktionen blivit mer etablerad bor fragan tas upp om mer
langsiktigt hallbara villkor for brobyggarutbildningen, mer jamforbara
med andra uppdragsutbildningar.

Statskontoret foreslar vidare att kommunerna svarar for brobyggarnas
resor och logi under utbildningen i stallet for staten. Med denna forand-
ring vill vi att villkoren for brobyggarutbildningen anpassas till dem som
géller for andra uppdragsutbildningar som finansieras med statliga
medel och riktas mot kommunalt anstélld personal. Daremot &r det rim-
ligt att kommunerna samordnar sina bokningar av logi i samband med
utbildningstillfallena. Detta for att ta tillvara det tillfalle till erfarenhets-
utbyte som utbildningen ger nar brobyggare fran olika kommuner sam-
las under flera dagar.

6.3.2 Ekonomiska konsekvenser av forslaget om fortsatt
utbildning

Kostnaderna for en brobyggarutbildning bestar av tva delar. Den ena
delen ar fast, ndmligen ersattningen for att anordna utbildningen till
Sodertorns hogskola. Den andra delen &r rorlig, ndmligen ersattningen
for brobyggarnas 16ner till kommuner och landsting. Statens ersattning
till kommunerna ar darmed beroende av hur manga brobyggare kommu-
nerna anstaller.

Lagre kostnader for utbildningen

Kostnaden for att anordna ytterligare en brobyggarutbildning borde
enligt Statskontorets bedomning bli nagot lagre an tidigare eftersom det
handlar om att revidera de tidigare utbildningarna och inte att ta fram en
helt ny utbildning som tidigare varit fallet. Mot bakgrund av kostnaderna
for tidigare brobyggarutbildningar bedomer Statskontoret kostnaden till
hogst 2 miljoner kronor. For tva utbildningsomgangar skulle det saledes
innebdra en kostnad om hogst 4 miljoner kronor.

Né&r det gdller den foréndrade ansvarsfordelningen fér brobyggarnas
kostnader for resor och logi i samband med utbildningen kommer de
statliga kostnaderna att minska nagot.
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Kostnader for statlig ersattning for brobyggarnas léner

Statskontoret har uppskattat statens ersattning for I6nekostnader for
deltagare pa tva brobyggarutbildningar med ett antagande om 20 del-
tagare per uthildning. Vi har utgatt fran ett schablonvérde pa 323 250
kronor per brobyggare och utbildning. Den schablon vi anvéant grundar
sig pa det belopp, 862 000 kronor, som regeringen anslagit for bidrag
till kommuner for 8 brobyggare under den forlangda utbildningen inom
det sociala omradet varterminen 2016.%° For 40 brobyggare skulle dar-
med statens ersattning for lonekostnader uppga till cirka 12,9 miljoner
kronor under tre ar.

Total kostnad for ytterligare satsning pa brobyggarutbildning

Den totala kostnaden for ytterligare tva brobyggarutbildningar skulle
innebéra en kostnad for utbildningen om 4 miljoner kronor och en kost-
nad for ersdttning for brobyggarnas lénekostnader om 12,9 miljoner
kronor. Totalt skulle det innebéra en kostnad pa 16,9 miljoner kronor.
De tva brobyggarutbildningarna skulle tillsammans I6pa pa tre ar, vilket
innebar en kostnad pa cirka 5,6 miljoner kronor per ar.

6.3.3  Ett utdkat natverk kan starka romsk inkludering

Statskontoret foreslar att det inrattas en nationell funktion for att saker-
stélla att erfarenheterna fran regeringens satsning tas om hand. Kommu-
ner, landsting och regioner spelar en avgérande roll for att den romska
minoriteten ska fa sina rattigheter tillgodosedda sa som lagen om natio-
nella minoriteter och minoritetssprak foreskriver. Samtidigt ar kun-
skapsbristen inom detta omrade stor bland personal i kommuner och
landsting. Statskontoret foreslar darfor att regeringen provar mojlig-
heten att i dverenskommelse med SKL verka for att ett natverk for
kommuner, landsting och regioner bildas som stod for arbetet med
romsk inkludering inklusive brobyggande verksamhet. SKL kan ha en
stodjande roll i ett sadant natverk. Natverket bor ta tillvara erfarenheter
fran det nuvarande kommunala natverket for romsk inkludering och de
sammankomster som L&nsstyrelsen i Stockholms lan arrangerat inom
ramen for pilotverksamheten och for att stodja verksamheten med
brobyggare.

109 Ku2015/02167/DISK, Ku2015/02905/LS (delvis)
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Néatverkets uppgift ska vara att sprida kunskap om de méjligheter som
verksamheten kan ge och stddja kommuner som vill starta eller utveckla
en redan etablerad brobyggarverksamhet. Ett sadant natverk skulle
ocksa kunna svara for vissa kompetenshojande insatser for brobyggarna
och deras nérmaste chefer.

6.3.4 Arbetsféormedlingens uppdrag bor férlangas

Statskontoret bedomer att Arbetsformedlingen bor fa ett fortsatt uppdrag
med romsk inkludering, som innebér att utveckla och sprida det arbete
som bedrivits inom ramen for det tidigare uppdraget med romsk
inkludering. I uppdraget bor erfarenheterna fran kundresursernas arbete
med romsk inkludering tas tillvara.

En av regeringens utgangspunkter i strategin ar att atgarder for att
underlatta romers tilltrade till arbetsmarknaden och skolan ar de mest
effektiva for att forbattra romers livsvillkor Iangsiktigt. Arbetsformed-
lingens uppdrag att arbeta med romsk inkludering under 2012-2015 har
framst bidragit till att oka kunskaperna pa fem pilotkontor och till att fler
arbetssokande romer kanner till myndighetens stéd och service i pilot-
kommunerna. For att forbattra forutsattningarna for ett varaktigt arbete
med romsk inkludering pa Arbetsférmedlingen behover fragorna dven
fortséttningsvis prioriteras inom myndigheten.

6.3.5 Arbetsférmedlingen bor sakerstalla ett
kunskapsstdd pa myndigheten

Statskontoret beddmer att Arbetsformedlingen bor fortsétta erbjuda ett
kunskapsstod pa central niva for det regionala och lokala arbetet med
romsk inkludering. Kunskapsstodet fran den nationella samordnaren pa
Arbetsformedlingens huvudkontor har varit en framgangsfaktor for
arbetet med romsk inkludering pa pilotkontoren. Genom att samordna-
ren har organiserat erfarenhetsutbyten, uppféljningssamtal och forankrat
arbete med romsk inkludering pa de lokala pilotkontoren har kund-
resurser och ansvariga chefer kunnat utveckla former for arbetet.

Statskontoret anser att Arbetsformedlingen bor ta tillvara dessa
erfarenheter och aven fortsattningsvis erbjuda denna typ av stod till de
lokalkontor som anstéller kundresurser eller arbetar aktivt med romsk
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inkludering pa annat satt. Ett nationellt kunskapsstod skulle kunna
framja romsk inkludering pa myndigheten i hela landet.

6.3.6 Kommuner och Arbetsférmedlingen behdver starka
jamstalldhetsperspektivet i sina insatser

Statskontoret anser att Arbetsférmedlingen och kommunerna bor starka
arbetet for att forbattra kvinnors mojligheter att ta del av insatserna inom
ramen for romsk inkludering.

Pilotverksamheten visar att kvinnor tar del av insatser och kommer i
arbete i 1&gre utstrdckning &n mén. For att forbattra situationen for roms-
ka kvinnor pa arbetsmarknaden behover Arbetsférmedlingen utveckla
och sprida arbetssétt for detta. Det kan till exempel handla om utbild-
ningsinsatser for personalen men ocksa riktade insatser for arbetssokan-
de kvinnor. Hur insatserna ska vara utformade bor Arbetsformedlingen
avgora.

Alla kommuner i pilotsatsningen har inte haft ett aktivt arbete for att na
ut till kvinnor och flickor. | det fortsatta arbetet med romsk inkludering
behovs arbetsmetoder for 6kad jamstalldhet i arbetet aven pa kommunal
niva. Statskontoret bedomer att det foreslagna natverket (avsnitt 6.3.3)
for kommuner och landsting skulle kunna stdrka ett utbyte av erfaren-
heter och arbetssatt pa detta omrade.
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Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att utviirdera den verksamhet
med brobyggare med romsk sprik- och kulturkompetens som
genomfdrs inom ramen fér regeringens strategi {6r romsk inkludering.
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- vilka férutsittningar som bér foreligga, sirskilt p lokal nivd, for
att brobyggarna ska kunna bidra till ett dnskvirt resultat i
forhillande till milen med verksamheten, och

- vilka resultat brobyggarverksamheten hittills har gett i forhillande
till milen med verksamheten, till exempel om brobyggarna har
kunnat bidra till ett mer strategiske utvecklingsarbete inom
kommunens eller Arbetsférmedlingens verksamheter och till att
minska fortroendeklyftan mellan dessa och den romska gruppen.

Statskontoret ska genomfora uppdraget utifrin ett

jimstilldhetsperspektiv och samrdda med Linsstyrelsen i Stockholms lin
och romska foretridare.

Statskontoret ska hilla Regeringskansliet (Kulturdepartementet)
informerat under utvirderingens genomférande. Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) senast den 1

februari 2016.

Fostadress Teietonvirel E-posts ku registratorGregiingskansiiel.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
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Bakgrund

At bverbrygga den dmsesidiga fortroendeklyfta som ibland finns mellan
romer och det offentliga och som hindrar romer frin att delta fullt ut i
samhiillet och f4 tillgdng till sina rittigheter 4r centralt i arbeter for
romsk inkludering. Brobyggare med romsk sprik- och kulturkompetens
som fungerar som en link mellan 4 ena sidan en offentlig verksamhet och
4 andra sidan den romska gruppen kan genom sitt arbete bl.a. bidra till en
minskad fértroendeklyfra.

Inom ramen fér strategin for romsk inkludering (skr. 2011/12:56)
genomférs sedan hosten 2012 brobyggarverksamhet i fem
pilotkommuner inom omridena forskola, forskoleklass och skola och pd
Arbetsformedlingen. I ytrerligare ett antal kommuner genomférs sedan
hosten 2014 brobyggarverksamhet inom hilsa och social omsorg.
Skolverket och Socialstyrelsen har fict i uppdrag att tillgingliggéra en
uppdragsutbildning for brobyggare med romsk sprik- och
kulturkompetens inom omradet utbildning respektive hilsa och social
omsorg. Kommuner som vill utbilda brobyggare har kunnat anséka om
bidrag frin Regeringskansliet {6r delar av [6nekostnaderna for varje
brobyggare. Dessa brobyggare ska delta i utbildningen p3 halvtid och
arbeta i respektive verksamhetsomride p4 halvtid. Totalt har drygt 30
brobyggare utbildats och varit verksamma inom ovan nimnda omriden
sedan 2012.

Skilen for regeringens beslut

Lansstyrelsen i Stockholms Lins &rliga rapportering av pilotverksamheten
for romsk inkludering tyder pd att brobyggarnas arbete pi relative kort
tid gett positiva resultat. Av uppgifter frén Linsstyrelsen i Stockholm,
berorda kommuner och brobyggarna sjilva framkommer att
verksamheten utgér en viktig del av pilotverksamheten men att det
samtidigt finns behov av justeringar.

Forutsitningarna for brobyggarnas arbete kan allts forbittras. Statens
skolverk och Arbetsformedlingen &terrapporterar till regeringen arligen
2013-2016 om deras respektive resultat inom ramen for de uppdrag dir
olika typer av brobyggarinsatser ingdr (A2012/1387/DISK respektive
A2012/1386/DISK). Socialstyrelsen gér detsamma 2015-2016
(A2014/1285/DISK). Ingen samlad bedémning har gjorts om hur dessa
férutsitiningar bor se ut for att brobyggarnas arbete ska ge ett si bra
resultat som méjligt. Ndgon samlad bedémning av resultatet av
brobyggarnas arbete har inte heller gjorts. Regeringen anser dirfor att
verksamheten bér utvirderas,
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